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NOVA FRIBURGO, RJ.

Em 94 de JaNs o de 2020.
NORINT DRAMN-NF 001C/2020
Assunto: Acomodagdes, servigos e facilidades da Area Recreativa, Esportiva e Social - Casa do

Velho Marinheiro (ARES-CVM).

1-PROPOSITO

Estabelecer normas para utilizagio das acomodagdes, serVig:bs é facilidades da ARES-CVM.
2 - HISTORICO

Em 15 de outubro de 2009, por meio do Ato Decisério n° 10/2009 do Conselho Deliberativo do
Abrigo do Marinheiro, foi criado o Departamento Regional do Abrigo do Marinheiro em Nova
Friburgo (DRAMN-NF). Para o desenvolvimento das atividades, 0 DRAMN-NF conta com a
estrutura fisica do antigo Hotel de Tréansito, passando o conjunto a denominar-se de Area
Recreativa, Esportiva e Social - Casa do Velho Marinheiro (ARES-CVM).

3-DESTINACAO

3.1 - A ARES-CVM destina-se a hospedagem e ao lazer do seu publico alvo, conforme NORAM
040/2019, ndo havendo qualquer custo mensal regular para se tornar sécio da ARES, cabendo aos
interessados apenas custear sua estadia e despesas criadas durante sua permanéncia;
3.2 — Os usudrios da ARES sio inteiramente responséaveis por seus convidados.
3.3 - Para fins administrativos, a ARES-CVM adotou a seguinte classificagdo para os periodos de
utilizagdo:

a) alta temporada: abrange os meses de DEZ, JAN e FEV (verdo) e JUN e JUL (inverno);

b) baixa temporada: abrange os demais meses; e

¢) temporada especial: abrange os finais de semaua prclongados ou acompanhados de

eventos sociais, podendo ocorrer em periodos de alta ou baixa temporada.
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4 - SERVICOS E FACILIDADES
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4.1 — A ARES-CVM dispde das seguintes facilidades:
a) Acomodagdes para seus usuarios;
b) Parque Aquético com trés piscinas (uma semiolimpica, uma infantil e uma aquecida), bar,
area com churrasqueira e saldo de festas;
¢) Sauna a vapor,
d) Deck com churrasqueira e forno de pizza a lenha;
e) Duas quadras de esportes polivalentes, um campo de futebol "society" e uma quadra de té-
nis;
f) Sala de jogos com mesa de aero hockey, jogo de xadrez e jogo de damas;
g) Sala de TV com canais por assinatura;
h) Garagem coberta com 12 vagas rotativas; .
i) Estacionamento descoberto nas proximidades da recepgao, incluindo trés vagas exclusivas
para Oficiais-Generais € uma para deficiente fisico;
j) Saldo de festas;
k) Espago para pequenos eventos;
1) Redario; e
m) Telefone publico.
4.2 — No tocante as acomodagdes a ARES-CVM dispde, exclusivamente, da modalidade de diaria
simples — o que inclui a acomodagéo e o café da manha.
4.3 - As criangas com idade inferior a 7 anos estdo isentas do pagamento de diaria. As criangas dos
8 aos 14 anos pagardo o valor de 50% da diéria.
4.4 - Sera cobrada a taxa de servigo de 10% sobre o valor das despesas relacionadas a hospedagem.
4.5 - Serdio aplicados sobre o valor estabelecido na diéria individual das Suites ou Casas Climaticas,
os percentuais de 70, 60, 50 e 40% para hospedagem de 2, 3,4 ¢ 5 héspedes, respectivamente.
4.6 - Por ocasido do check-in, o usuario serd consultado quanto ao seu interesse no abastecimento
do frigobar, no caso das suites, ou da geladeira, no caso das casas climaticas, devendo assinar a
“comanda individual de consumo” com o registro das bebidas solicitadas. A comanda permanecera
na recepgdo junto a ficha de reserva até o fechamento da conta, quando entdo devera ser indenizada
pelo usuario, na sua totalidade, ndo sendo aceitas devolugdes de bebidas.
4.7 — Para os usuarios das casas climaticas ser4 entregue um formulario contendo as opgdes de es-
colha para o café da manha, que podera ser preenchido por ocasido da solicita¢do da reserva ou no
momento do ckeck-in.
4.8 - Nos eventos comemorativos de encontro de grupos ou de turmas, dependendo do nimero de
unidades de hospedagem reservadas, podera ser adotada a pratica de pacotes, incluindo descontos
nas diarias e no aluguel das facilidades.
4.9 - Nos eventos realizados pela CVM, tais como festas de final de ano, carnaval, queijos e vinhos
e etc... ser4 adotada a pratica de pacotes, a fim de estimular a presenga de um maior nimero de
unidades de hospedagem reservadas, bem como cobrir os custos adicionais com a iluminag@o, deco-
ragdo, sonorizagao e etc.
4.10 - Além das facilidades diretamente vinculadas 8 ARES-CVM, a Capela de Nossa Senhora da
Imaculada Conceigio podera ser utilizada pelos usuario para celebragdes religiosas, mediante prévia
autorizagdo da Dire¢do do Sanatério Naval de Nova Friburgo (SNNF).

5 - ACOMODACOES

5.1 - A ARES-CVM dispde das seguintes acomodagdes: 06 casas climaticas, 29 suites simples, seis
suites duplas e 01 suite para portadores de necessidades especiais.
5.2 — As acomodagdes possuem as seguintes comodidades:

a) Casas climéticas: um quarto de casal com ventilador, um quarto com duas camas de sol-
teiro, uma sala de estar com TV a cabo, aparelho de DVD e lareira, uma copa com geladeira, forno
de microondas e fogdo elétrico com dois acendedores, e um banheiro;
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b) Suites simples: uma cama de casal ou duas camas de solteiro, frigobar, TV, ventilador, va-
randa com vista panordmica e banheiro;

¢) Suites duplas: um quarto com cama de casal ou com duas camas de solteiro, um hall com
um beliche, ventilador, frigobar, TV, varanda com vista panorimica e banheiro; e

d) Suite para portadores de necessidades especiais: uma cama de casal ou duas camas de sol-
teiro, frigobar, TV, ventilador, varanda com vista panoramica e banheiro adaptado.
5.3 - As suites duplas serdo destinadas, preferencialmente, para familias com criangas menores ou
que estejam acompanhadas de idosos, em observancia ao preconizado no Estatuto da Crianga e do
Adolescente e no Estatuto do Idoso.
5.4 — Podera sera disponibilizado um bergo para criangas menores de dois anos, sem custo adicio-
nal, mediante prévia solicitagdo por ocasido da reserva.
5.5 - Podera ser disponibilizado um colchonete por suite, que sera indenizado como leito extra, me-
diante prévia solicitag@o por ocasido da reserva.
5.6 - Somente sera permitido um colchonete ou um bergo por suite.
5.7 — Aos Oficiais Generais é facultada a hospedagem nas suites, desde que haja disponibilidade de
vagas.

6 - HORARIOS DE ROTINA

6.1 - A contagem da diaria inicia-se as 15 horas e encerra as 14:30 horas do dia subsequente.
6.2 - A inten¢do de ocupar a acomodagio (check-in), antes do horério estabelecido para o inicio da
contagem da diéria, deve ser comunicada pelo usuério & Administragdo da ARES-CVM, com ante-
cedéncia minima de 24 horas. Somente os usuérios previamente autorizados - mediante registro em
ficha propria pelo Setor de Reservas - estardo isentos do pagamento da diéria devida as ocupagdes
anteriores ao horario de 15 horas.
6.3 - A solicitagdo do usuério para o check-out deve ocorrer com o minimo de 1 hora de antecedén-
cia. Caso haja intengdo em desocupar a acomodagdo apés as 14:30 horas devera ser observado o
mesmo procedimento de comunicagdo citado no item 6.2, a fim de evitar pagamento de mais uma
diéria.
6.4 - O café da manha sera servido no periodo de 8 as 10:30 horas.
6.5 - O servigo de limpeza e arrumagéo das suites e casas climaticas sera realizado no periodo de
10:30 as 13:00 horas.
6.6 - A troca de roupas de cama e toalhas sera realizada a cada 72 horas.
6.7 - O funcionamento do parque aquatico se dard nos seguintes horarios:

a) piscinas - das 9 as 18 horas;

b) saunas - das 9 as 17 horas; e

¢) bar da piscina - 9 as 18 horas, podendo o horério ser alterado pelo cessionario, com prévia
autorizagdo do Diretor Departamental do DRAMN-NF.
6.8 - A solicitagdo para a utilizagio das saunas deve ser feita na recepg@o, com o minimo de 2 horas
de antecedéncia.

7 - SOLICITACAO DE RESERVAS PARA AS ACOMODACOES .

7.1 — A solicitagdo de reserva ¢ realizada por meio do preenchimento da Ficha de Solicitagdo de
Acomodagio, constante do Anexo A desta NORINT, e que encontra-se disponibilizada na internet,
na pagina do SNNF - icone ARES-CVM e no site do Abrigo do Marinheiro. Apés o devido preen-
chimento, a mesma devera ser enviada ao Setor de Reservas da ARES-CVM, utilizando o seguinte
endereco de e-mail: arescvm-reservas@abrigo.org.br.

7.2 - A comunicagio do Setor de Reservas com o usuario se dara, preferencialmente, por e-mail ou
contato telefonico, quando a urgéncia assim o exigir.

7.3 - As solicitagdes de reservas para os convidados e dependentes deverdo ser feitas em nome do
associado responsavel.
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7.4 - Na alta temporada, as solicitagdes de reserva podem ser feitas com até 60 dias de antecedéncia.
Até 0 30° dia que antecede o inicio da hospedagem, a ARES-CVM, apés a avaliagdo de todas as
solicitagdes recebidas, encaminhara e-mail aos solicitantes informando a disponibilidade (ou néo)
de vagas e solicitando a efetivagdo da reserva.

7.5 - As solicitagdes de acomodagdes para temporada especial devem seguir os mesmos procedi-
mentos estabelecidos para os meses de alta temporada.

7.6 - Na alta temporada e na temporada especial, cada titular da solicitagdo podera reservar o maxi-
mo de 03 suites simples ou 01 suite simples e mais 01 especial. No caso de Oficiais Generais, a
solicitagdo limitar-se-4 a reserva de 02 Casas Climaticas e 01 suite simples ou dupla. As referidas
limitagdes visam assegurar o atendimento a um maior contingente possivel da Familia Naval.

7.7 — Na baixa temporada, as solicitagdes de reserva devem ocorrer com, no minimo, cinco dias
uteis de antecedéncia ao inicio da acomodagao.

7.8 — A solicitagdo de acomodagdo, sem reserva prévia, podera ser atendida, em carater excepcio-
nal, se houver disponibilidade e materiais, bem como a possibilidade de aquisi¢do de géneros.

7.9 — As reservas para grupos fechados serdo preferencialmente destinadas para os meses de baixa
temporada. A Ficha de Solicitagdo devera ser preenchida e enviada por um representante, com no
minimo 60 dias de antecedéncia da data de inicio da hospedagem. Também cabera ao representante
do grupo a responsabilidade pelos demais contatos e acertos com a ARES-CVM.

7.10 - O atendimento das solicita¢des de acomodagdes obedecera, exclusivamente, ao critério de
efetivagdo da reserva conforme estabelecido no item 8.1. Portanto, as novas solicitagdes que ocorre-
rem apds esta fase, somente serdo analisadas se houver disponibilidade de vagas.

8 - EFETIVACAO, DESISTENCIA E ALTERACOES DE RESERVAS

8.1 — Apés receber da ARES-CVM a informagdo da disponibilidade de vaga para o periodo preten-
dido, cabera ao solicitante efetivar a sua reserva, mediante depdsito bancario antecipado no valor de
01 diaria correspondente a cada solicitagdo, e encaminhar a copia do comprovante de depésito a
ARES-CVM, preferencialmente por e-mail.
8.2 - No caso de hospedagem de grupos, cabera ao representante efetivar a reserva, com no minimo
30 dias de antecedéncia em relagdo ao inicio da data pretendida, mediante depdsito bancario de 50%
do total das diarias, e encaminhar a cépia do comprovante de depdsito a ARES-CVM, por e-mail.
8.3 - Os dados necessarios para efetuar o depdsito bancario encontram-se disponiveis na internet, na
pagina do SNNF - icone ARES-CVM e no Site do Abrigo do Marinheiro.
8.4 — A efetivagdo da reserva para periodo pretendido sera informada por e-mail enviado pela
ARES-CVM, apods a confirmagdo do recebimento do pagamento realizado por meio do depdsito
bancério.
8.5 - As reservas ndo efetivadas nos prazos estabelecidos estardo automaticamente canceladas. Caso
haja interesse em renova-la, devera ser realizada nova solicitagdo, ndo podendo ser considerada a
data pregressa da reserva cancelada para fins de disponibilidade de vaga.
8.6 - As desisténcias e alteragdes no periodo pretendido (adiamento de chegada ou antecipagao de
saida) deverdo ser comunicadas 8 ARES-CVM com a seguinte antecedéncia, a contar da data de
inicio da hospedagem:

a) minimo de 5 dias, na alta temporada;

b) minimo de 48 horas, na baixa temporada; e

¢) 15 dias, no caso de grupos.
8.7 — O deposito efetuado para efetivagdo da reserva ndo sera devolvido por ocasido de desisténcias
ou alteragdes de periodo ndo comunicadas dentro dos prazos estabelecidos no item 8.6, mesmo por
motivos alheios a vontade do hdspede. A regra tem a finalidade de cobrir as despesas ja realizadas
com a preparagdo das acomodagdes e aquisi¢do de géneros.

.

9 - NORMAS DAS ACOMODACOES
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10-8 — O representante do grupo ou responsavel pela solicitagdo das 4reas devera informar a admi-
nistra¢@o, com antecedéncia minima de 48 horas, 0 nome completo e o niimero da cédula de identi-
dade das pessoas ou convidados que participardo do evento e ndo estdo hospedadas na ARES-CVM.
10-9 — As solicitagdes para utilizagdo dos espagos, por pessoas ndo incluidas no item 2, serdo sub-
metidas a apreciag@o da Diregdo do DRAMN-NF.

10-10 — Caber4 ao representante do grupo ou responsavel pela solicitagdo do espago, a responsabi-
lidade pelo cumprimento das Normas estabelecidadas e demais orientagdes emanadas pela adminis-
tragdo da ARES-CVM, bem como por quaisquer danos causados as instalagdes, materiais e mobilia-
rios, ficando obrigado a indeniza-los pelo valor do reparo ou da substitui¢do, conforme couber.

11 - PAGAMENTO

11.1 - O pagamento total das despesa relacionadas a diaria e indenizagdo por uso de espagos sera
efetuado por ocasido do check-out, descontando-se o valor do depésito antecipado, realizado por
ocasido da efetivagdo da reserva.

11.2 — No caso de utilizagdo dos espagos para eventos por solicitante que ndo esteja hospedado na
ARES-CVM, o valor devera ser pago antecipadamente, para fins de efetivagdo da reserva.

11.3 - O pagamento devera ser realizado por meio de cheque, espécie ou cartdo de crédito/débito.

12 - DISPOSICOES GERAIS

12.1 - O responsavel pela solicitagdo da reserva ou representante de grupo responderéa por quaisquer
danos causados pelos seus usuarios, convidados e dependentes, as instalagdes, materiais e a0 mobi-
liario da ARES-CVM, ficando obrigado a indenizé-lo pelo valor do reparo ou sua substituigdo, con-
forme couber.

12.2 - Os objetos esquecidos na ARES-CVM ficardo armazenados no Setor de Reservas por um
periodo maximo de um més, contados a partir da data de desocupagdo da acomodagio, sendo a
ocorréncia informada ao usuario, por e-mail. Findo esse prazo, os objetos ndo reclamados serdo
doados a entidades beneficentes da cidade de Nova Friburgo-RJ.

12.3 - As areas de lazer que ndo integram a area da ARES-CVM séo de uso exclusivo da tripulagdo
do Sanatério Naval de Nova Friburgo, ndo sendo, permitida a sua utilizagdo pelos usuarios, depen-
dentes e convidados do ARES.

12.4 - Ndo ¢ permitido fumar nas éareas internas de uso comum da ARES-CVM.

12.5 - Néo € permitida a entrada pela recep¢do da ARES-CVM ou a permanéncia nas areas co-
muns, de pessoas sem camisa ou com trajes de banho.

12.6 -As cozinhas sio de acesso exclusivo dos funcionarios da ARES-CVM e aqueles pertencentes
aos prestadores de servigo contratatados para eventos, nido sendo permitida a entrada e a sua utiliza-
¢do pelos usuario.

12.7 - Os casos omissos serdo resolvidos pelo Diretor do DRAMN-NEF.

14 - VIGENCIA
Esta Norma Interna entra em vigor na presente data e cancela a NORINT 001B/2018.

o

MARCELO CERENTINE GARCIA
Diretor do DRAMN-NF
Distribuigao:
SNNF
Interna



