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Apresentacao

No inicio de 2019, o Departamento de Voluntariado da
Associacao Abrigo do Marinheiro (AMN), denominado
Voluntarias Cisne Branco (VCB), deu inicio a uma série de ajustes
em sua forma de atuacdo com o intuito fortalecer os projetos
sociais da Associagao e reorganizar a maneira como 0s
voluntarios participam desses projetos e de outras atividades.

Assim, a Diretoria do Departamento, em parceria com a Diretoria
Social do AMN, reformulou a Norma Interna (NORINT) que
detalha o funcionamento e a execucao de suas atividades e das 10
Seccionais VCB. ANORINT 001-B/2019, assinada em 28 de agosto
daquele ano, define que a finalidade do Departamento VCB é
“organizar mao de obra voluntaria para as iniciativas do Abrigo do
Marinheiro e, eventualmente, iniciativas da Marinha do Brasil,
considerando o Acordo de Cooperacao firmado com referida
instituicao”. A partir disso, o documento estabelece diretrizes para
que o gerenciamento dos voluntarios possa ser feito de forma
eficaze adequado aos interesses do AMN e da Marinha.

Em atendimento a NORINT, as Seccionais passam, entdo, a
trabalhar conforme o Plano de Trabalho Anual, documento
elaborado pela Diretoria do Departamento, que orienta as
Seccionais a realizarem acdes para os voluntarios em trés frentes:
capacitacao, valorizacao e captagao.

O objetivo principal do Plano de Trabalho é qualificar a mao de

obravoluntaria para atender as demandas:

- dos projetos sociais do AMN;

- de atividades dos o6rgdos de execucao da Diretoria de
Assisténcia Social da Marinha; e

- de servicos da Saude da Marinha.

O Plano também orienta que as Seccionais criem ag¢des para
valorizar os voluntarios e para buscar novas pessoas quando
necessario, atividades fundamentais na gestdo de voluntariado.

Esse novo formato, comecgou a ser executado pelas Seccionais
este ano, porém, somente as agdes dos meses de janeiro e
fevereiro foram feitas conforme o planejado. Em meados de
mar¢o, quando fomos atingidos pela pandemia do novo
coronavirus, as atividades do Plano de Trabalho Anual (2020)
comecaram a ser repensadas.

A seguir, apresentamos o que foi realizado no periodo de 16 de
marco a 19 de junho pela Diretoria do Departamento VCB, suas
Seccionais e os voluntarios, respeitando as medidas de
distanciamento social impostas pela pandemia.

Leoniza Neves de Aguiar e Sousa Barbosa
Diretora do Departamento VCB



| Capacitacao de voluntarios
O QUE E SER VOLUNTARIO?

O primeiro treinamento do Plano 2020,
com o tema “O que é ser voluntario

e 0 que é o Departamento VCB?”, foi
realizado virtualmente, no periodo de

O Plano de Trabalho Anual (2020) do Departamento VCB estabeleceu que todas
as Seccionais realizassem atividades para capacitar os seus voluntarios com
temas relevantes para a nossa atividade. Com o inicio do distanciamento social,
alguns temas planejados foram mantidos, mas novos assuntos foram

incorporados ao plano. 14/05 a 19/06, para os voluntarios que
nao participaram do evento no
formato presencial.

Logo no inicio da quarentena, a Diretoria do Departamento
VCB orientou os voluntarios a assistirem ao documentario
“Quem se importa?” com o intuito de estimular o
aprendizado acerca do assunto Empreendedorismo Social.
A atividade ndo estava planejada até entao.

Em maio, a Diretoria do Departamento também estimulou a
capacitacao das Diretoras Seccionais e seus assessores,
orientando que todos participassem do curso online
“Mobilizacdo e Gestdo de Voluntarios a Distancia”, realizado
pela plataforma social online Atados, reconhecida
nacionalmente por seu trabalho com voluntarios. A
atividade foi incluida no planejamento em virtude da
importancia do assunto nos tempos atuais.




| Valorizacao de voluntarios

De acordo com o Plano de Trabalho Anual (2020), as Seccionais
também deveriam planejar aces para valorizar os voluntarios com o
intuito de demonstrar agradecimento pelo trabalho, reconhecer o
bom desempenho nas atividades e incentivar a continuidade junto
ao Departamento.

COMEMORACAQ DE ANIVERSARIO

Entre as acbes planejadas, aquelas referente a
comemoragdes de aniversario foram adaptadas: os 168
eventos presenciais foram cancelados, mas a entrega de voluntarios
um cartao de aniversario, que em algumas Seccionais
seguiu acompanhado de um presente, foi realizada.

homenageados

Em Brasilia a comemoracao de aniversariantes do semestre reuniu os
voluntarios em um “Cha virtual”. Os aniversariantes receberam um
presente em casa.
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AGRADECIMENTO AQS o

p voluntarios
VOLUNTARIOS DA/ presenteados
CAMPANHA DE MASCARAS

No inicio de abril, o Departamento VCB deu inicio a uma
campanha convocando voluntarios para confeccionar
mascaras de protecao para a Familia Naval. Mais de 150
aderiram a acdo. Para agradecé-los, as Seccionais foram
orientadas a presentea-los com um produto comprado
de um pequeno empreendedor

local, que foi RS

entregue com Obrigada, : -
um cartio voluntario! Ry :’
assinado pela

Diretora.

GRATIDAO é a palavra certa pra
esse mimo téo lindo!

Em 02/06, a
Seccional Manaus
realizou uma

palestra virtual para
os voluntarios com o
tema “Isolamento
Social e Saude
Mental”.




ﬁ#-
BUSCAMOS VOLUNTARIOS PARA
TRABALHO EM DOMICILIO - COVID-19

Captacao de voluntarios e s

COVID-19 (novo a]B ]cmd.nDcpanamm(
G da

o ostur
de uma aglo social que visa \ Babricar miscaras de tecido para a

Buscar novos voluntarios para atuar nos projetos do AMN e da Marinha também esta e
entre as a¢des do Plano Anual do Departamento VCB. Boa parte dessa busca estava i . e ot e S
planejada para ser realizada em eventos de grande publico, como as festas juninas dos an{m:nsl.mt:m)m“:
Distritos Navais, onde as Seccionais divulgariam o voluntariado VCB, as vagas de RS PomoR A 1 S s
trabalho e tentariam atrair novas pessoas. 55353’1'535*‘?'""‘”’"'“'"'""”””"“”"“;”:
Com o cancelamento dos eventos e, também, sem novas vagas em projetos por conta da S da ot Comars

pandemia, a captacdo de voluntarios foi realizada apenas para suprir a demanda de
vagas em campanhas pontuais, como a de mascaras e a de inverno. Essa captacao foi
feita por meio de divulgagdo online e cartazes afixados em pontos estratégicos das OM
e Vilas Navais.

A campanha atraiu mais de 150 interessados, muitos deles fora do grupo

de pessoas que ja sdo voluntarios formais do Departamento, ou seja, Os esforcos de comunicagdo para
que possuem o nosso Termo de Ades&o ao Trabalho Voluntério . divulgar o Departamento VCB e atrair
mais voluntarios vém surtindo efeito.
Apesar da participacao pontual, parte dessas pessoas pode ser aproveitada nos projetos Mesmo no periodo de pandemia,
sociais futuramente, caso haja demanda. interessados em se tornar voluntarios

procuraram o Departamento por meio
de e-mail e preenchendo o
formulario online do site.

Na campanha para confeccionar itens de inverno para a Familia Naval, 27 mensagens p8|0 SI‘_Ce
langada no inicio de junho, as Seccionais tiveram que buscar 09 e-mails
voluntarios com habilidade em tric6 e croché.



Acoes para a Familia Naval

E sempre importante ressaltar que, de acordo com a NORINT 001-B/2019, o
objetivo principal do Departamento VCB é gerenciar a mao de obra voluntaria
com o intuito de oferecer recursos humanos parao AMN e para a Marinha.

Porém, a NORINT também permite que o Departamento e suas Seccionais criem
agoes sociais voltadas para a Familia Naval, de forma pontual, desde que essas
nao conflitem com acdes do AMN ou da Marinha.

Do inicio da pandemia até o momento, 3 acSes foram planejadas:

HOMENAGEM AOS MILITARES QUE ESTAO
ATUANDO NO COMBATE A PANDEMIA

DISTRIBUI(QAO DE CASAQUINHOS E PANTUFAS
DE CROCHE PARA BEBES E IDOS0OS

+de 3mil

militares
homenageados

Acao em

andamento

Todas essas agoes foram planejadas pela Diretoria do Departamento VCB e
suas Seccionais e executadas com a participagao ativa de voluntarios.




| AcgOes para a Familia Naval 299

brinquedos e

Cercade 300 pacientes do Programa de Apoio a Pacientes Especiais (PAE),
10 tablets

do Servigo de Assisténcia Social da Marinha (SASM), foram presenteados
com brinquedos e tablets arrecadados em um evento beneficente realizado
em Washington, nos Estados Unidos.

O evento foi organizado por dependentes de militares da Marinha que vivem na cidade e
reuniu esposas de adidos militares com o intuito de apoiar as criangas da Familia Naval que
sao atendidas pelo PAE.

A Feijoada Solidaria Brasil-USA aconteceu em outubro e os brinquedos arrecadados pelas
voluntarias chegaram ao Brasil em dezembro.

A distribuicao do
material seria
realizada em marco
em um evento no
SASM. No entanto,
em decorréncia da
pandemia, 0 mesmo
foi adiado e os
brinquedos
comegaram a ser
entregues no

final de maio.
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| Voluntarios nos projetos sociais

Com o intuito de atender as orientacdes das autoridades de saude na
tentativa de minimizar os impactos da pandemia, a Diretoria Social do AMN
precisou adpatar grande parte dos projetos sociais realizados no Brasil.

Oficinas do projeto Capacitar, aulas do projeto Adolescer+, atividades do
projeto IntegrAcao, entre outras, foram ajustadas para o formato online ou
realizadas sem a aglomeracao de pessoas e seguindo as demais medidas
de seguranca.

Juntamente com os gestores dos projetos em cada localidade, professores
e instrutores, entre eles voluntarios do Departamento VCB, se empenharam
para continuar atendendo a Familia Naval mesmo a distancia.

P »l o) 827/2400

Oficina de culinaria - Projeto Capacitar

Entrega de kits juninos
nas Vilas Navais -
Projeto IntegrAcéao

Aula de musica - Projeto Adolescer+



Videos
° ~ ° deo E
Comunicacgao Social produzide

Desde o inicio da quarentena, a Diretoria do Departamento VCB intensificou a sua produgao
de videos, estimulando o compartilhamento desse material nos grupos de WhatsApp da
Familia Naval. Esses videos, assim como fotos, notas e flyers virtuais de projetos sociais que
contam com a participacao de voluntarios, também foram divulgados nas Redes Sociais do
Departamento e do AMN, assim como no site www.abrigo.org.br.

Além disso, a Diretoria manteve o atendimento as demandas de Comunicacdo das Seccionais,
de revisao de notas, edicdo de videos e criagdo de pecas graficas.

Redes Sociais 34

03

Departamento Voluntdrias Cisne Branco
QY ot o e i 1. e 1435 - @ postagens ecas
As homenagens aos militares da Marinha que estao atuando no no Facebook p Q Pe ga S
enfrentamento da COVID-19 confinuam. L f
Os voluntérios da érea de & = é g raricas A =

Junsdicdo do §° Distrito Naval, além de

presentar os militares com pequenos mimos, também prepararam, com g r‘a I C a S
muito carinho, um video de agradecimento
#VCBSeccionalSaoPaulo... Ver mais pOStagenS

no Instagram

Parabéns ;
'y | GRATIDAO!
Ana' ‘ PARABENS!
. ‘ BRAVO ZULU!
Podemos usar varias

P i | e Notas para site,
' Nomar e Bono

A departamentovch

gosta e aproveite o ate ao C!
seu aniversario.

Desejamos uma vida
repleta de saude e
alegrias e agradecemos
por ser voluntaria!

PROTEGENDO NOSSAS RIGUEZAS, CLIDANDO DA NOSSA GENTE

Carreira Militar

e e Voluntarios do Departamento VCB

Camcurs confeccionam mascaras para a
v Familia Naval
Central g Comeades

TUBARAD “Waxin
o 4

S S

Obtenha mais curtidas, comentérios e compartilhamen

Esta publicacio ests com um dssempenho melhor do que  Ver informagdes Promaver
outras publicagBes na sua Pigina. Impulsione-a para oblel

Gtimos resultados. Qv [

#3 Curtido por rosanabonizzi & outras pessoas

M2 77
AT - dopariameniovve O Comandts do Meinha, Akmisets
’ de Esquadra liques Barbosa Junior, & a nossa Direlora,
Leoniza Barbosa, estdo ligados na live. Assista no YouTube - )
[+ v ES] & comentarios 1 compar da Marinha do Brasil. @marinhaoficial #marinhadobrasil
#datamagna

Ver tradugo
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Gestao de voluntarios

Captar, capacitar, avaliar e motivar voluntarios para que eles
possam contribuir de forma eficaz nas atividades do AMN e da
Marinha requer um alto nivel de planejamento e organizacao.
Para isso, a Diretoria do Departamento e as Seccionais seguem
as diretrizes da NORINT 001-B/2019, se utilizando dos
documentos que compdem a Norma para realizar a gestao
dessas pessoas, entre eles o Questionario de Autoavaliacdo e o
Relatério de Acompanhando de Voluntario.

Apesar das adequagdes no Plano Anual, o prazo para a entrega
desses documentos foi mantido. Até 30 de junho, os
voluntarios deverao se autoavaliar e as Seccionais deverao
enviar o Relatério de cada um deles, onde a Diretoria do
Departamento tera informagdes como, por exemplo, o total de
horas trabalhadas no semestre.

Além disso, a fim de prestar maior apoio as Seccionais neste
primeiro ano de trabalho orientado pela NORINT e, também,
em virtude da pandemia (que adiou, por exemplo, as visitas que
estavam programas aos DRAMN) a Diretoria do Departamento
intensificou o contato com as Diretorias Seccionais por meio de
ferramentas tecnoldgicas. Para isso, houve um investimento
para a compra de novos notebooks e celulares para as
Seccionais, com o intuito de facilitar o trabalho daqueles que
fazem a gestao dos voluntarios.

Atualmente, o Departamento VCB conta com 589 voluntarios
em todo o Brasil (sendo 103 deles voluntarios Elo).

Questionario de Autoavaliacao
Relatorio de Acompanhamento
de Voluntario i"

(3

. 161

respostas de
voluntarios e

11

relatorios

preenchidos

pelas Seccionais
até o momento

+de R$50mil

investidos
em egquipamentos
para as Seccionais

11



Outras acoes

Assim como muitos trabalhadores de todo o mundo, os
funcionarios do Abrigo do Marinheiro matriz passaram a
trabalhar de casa apds as medidas restritivas de circulacdo de
pessoas impostas no Rio Janeiro, onde fica a sede do AMN.

Do Diretor ao estagiario, todos se adaptaram rapidamente e se
empenharam para continuar realizando suas atividades
mesmo distante do escritorio.

Em agradecimento, a Diretora do Departamento VCB quis
homenagear essas pessoas, enviando um bolo acompanhado
de um cartao para a casa de todos os colaboradores.

Ol3,
colaborador
do AMN!

Quem ja visitou
o nosso Espago de
Ideias, possivelmente,

compartilhou conosco  § ' 4 0BRIGADQ PELD MIMO

um bolinho como este. : 2y o I e
Como ainda néo & “
podemos convidar |

vocé para uma reuniao,
uma visita ou um café

#¢ leonanicolasoares

em nosso espago, tomei

a liberdade de mandar

um pouquinho de carinho
para a sua casa neste
momento. Espero que goste!

Agradecimento ‘Lz«
i ® Prisclla Cosia clornslizmogsbrige org
) oo -

Estaremos juntos novamente
assim que possivel. Agradego
por contribuir para a melhoria
da qualidade de vida da
Familia Naval.

Um abrago!
Leoniza Barbosa

Diretora do Departamento
Voluntarias Cisne Branco

€

Rio de Janeiro, 29 de maio de 2020.

(Cartan® 011/2020-VCB
VCB/AMN

Da Diretora do Departamento VCB
Ao Capitio de Mar e Guerra Marcos André

Assunto: Agradecimento.

Prezado Comandante Marcos André,

E com imensa satisfagio que recebi a noticia da doagio realizada pels Tumma
Almirante Wandenkolk a0 Departamento Voluntirias Cisne Branco (VCB), destinada a apoiar
o3 integrantes da Familia Naval no enfremtamento a0 novo coronavirus.

Desde a segunda quinzena de margo, a Associagio Abrigo do Manmheiro (AMN) temm
se dedicado 2 implementar agBes socisis especificas para este momento, que atendam ao
mosso publico em suas principais necessidades. Assim, adaptamos grande parte dos projetos
sociais do AMN para o ambiente virtual, real doagBes de itens de primeira
ampliamos o percentual de bolsas escolares para os militares atendidos no projeto Educagio,
distribuimos mais de 10 mil miscaras de proteciio, confeccionadas voluntirios do

/CB, entre Bes que b dar suporte 4 Familia Naval

Para realizar todas essas atividades, realocamos recursos de projetos e ages sociais
que estavam planejadas para 2020. Com doacBes como a dos senhores, conseguiremos
incrementar & ampliar essas atividades.

Trabalhar para levar mais qualidade de vida para os nossos militares e seus familiares
& a missio dos voluntirios e funciondrios do AMN. Agora, mais do que munca, todos estio
trabalhando arduamente para que as a5des citedas possam acontecer. Em nome de todas essas
pessoas, agradeco o inestimavel apoio ao nowso trabalho.

Cordialmente,

lagauig Peraen

Leoniza Neves de Aguiar ¢ Sousa Barbosa
Diretora do Departamento VCB

Dpaniamento Voluntariss Cisne Branco
Rua Conselbeiro Sarsiva, s 08, ¥* andar
'L.g Centro, Rio de Janeiro, RJ - 20091030
ST (2125167473 - nacionabvebong be

Os esforcos do AMN para prestar assisténcia a Familia Naval
neste periodo repercutiram na Marinha do Brasil e incentivaram
Associagoes de Turma e militares a realizarem doagdes em
dinheiro para a Associacgao.

Do inicio de maio até o momento, o Departamento VCB
recebeu cerca de R$ 95.000,00 em doagdes destinadas a apoiar
a Familia Naval no enfrentamento da COVID-19.

O dinheiro esta sendo investido na realizagdo das aces que
vém sendo feitas ndo s6 pelo Departamento como, também,
pela Diretoria Social do AMN.

12



Acoes futuras

As Seccionais foram orientadas pela Diretoria do Departamento VCB a
replanejarem as suas agoes até o més de setembro.

Atividades de capacitacao e valorizacao de voluntarios serdao mantidas
de acordo com o “novo normal” até que seja possivel retomar o formato
presencial.

Os voluntarios que estdo atuando nos projetos sociais darao
continuidade ao trabalho sob orientagdo dos gestores dos projetos em
cada localidade. Os gestores também poderdo pensar em novas
atividades online (para este momento e para o futuro) contando com os
voluntarios que estdo se destacado nos videos e atividades virtuais. Esse
formato permite, inclusive, que mais pessoas da Familia Naval sejam
alcancadas e beneficiadas pelas atividades oferecidas pelo AMN.

JULHO AGOSTO

Capacitagéao online As Seccionais
sobre Assisténcia estao replanejando o
Social na MB para evento do Dia Nacional
todos os voluntarios do Voluntariado

A roda de conversa, nova atividade do projeto IntegrAcao

em Brasilia, seria realizada no CISBRAN, mas com a pandemia
ela iniciou no formato online. A conducéo da voluntéria

Maria Herminia, piscéloga, tem agradado e, inclusive,

atraido pessoas de fora do DF

Keli Lopes da Cruz

Voluntaria da Seccional VCB Manaus

Como passatempo da quarentena, Keli e outras voluntarias de
Manaus gravaram videos que, inicialmente, seriam divulgados apenas
entre elas. Porém, o resultado apresentado agradou, podendo se
tornar uma oficina do projeto Capacitar.
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