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Prezados senhores (as) Inativos e Pensionistas

E com grande satisfacao que retornamos com mais uma edi¢cao do JIPE - Jornal dos
Inativos e Pensionistas da Marinha, desta vez com a edicao do 22 trimestre de 2010.

No més de marco o SIPM completou o 142 aniversario de ativacao, tendo realizado
alguns eventos comemorativos, 0s quais sao divulgados nesta edicao.

No momento em que comemoramos mais um ano de atividades voltadas para o pablico
inativo e pensionista, cabe destacar algumas mudancas significativas ocorridas ao longo do
ano completado.

Em junho de 2009 foi concluida a reestruturacao administrativa do SIPM, o que vem
proporcionando um melhor atendimento dos servicos ao nosso publico, hoje em cerca de
119.000 inativos e pensionistas, dos quais cerca de 77.000 na area metropolitana do Rio de
Janeiro. Como parte desse processo, foi incrementado o atendimento ao publico nos Postos
de Atendimento Avancado (PAA), importantes pbélos de descentralizacao do atendimento,
onde o publico pode comparecer para a realizacao de servicos atinentes ao SIPM, localizados
em uma area de alcance mais proxima a residéncia, proporcionando um maior conforto no
atendimento. Da mesma forma, como destacado em matéria do Gltimo trimestre, o SIPM vem
prestando um atencioso atendimento domiciliar.

E importante, também, destacar a atuacao das 30 Organizacoes de Apoio e Contato
(OMAC) e das 33 Organizacoes Recadastradoras (OREC), distribuidas pelos Distritos Navais,
no atendimento do pessoal residente fora da sede.

Em referéncia a parte estrutural, ocorreu o inicio da ocupacao das novas instalacoes do
SIPM, localizadas na Praca XV, no centro do Rio de Janeiro.

No plano de gestao, foi elaborada a Carta de Servicos ao Cidadao, documento que tem
por objetivo informar ao cidadao dos servicos prestados pelo SIPM, das formas de acesso a
€esses servicos e dos respectivos compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao
publico. Procurando divulga-la cada vez mais, € dada sequéncia, nesta edi¢cao, de seu
conteddo.

A obrigatoriedade do recadastramento no més de aniversario apresentou-se como uma
importante ferramenta de controle interno aos macroprocessos desenvolvidos pela
Organizacao.

Por fim, ja destacada na edicao anterior, a reformulacao ocorrida na pagina da internet,
tendo o nUmero de acessos atingido 1,4 milhao ao final de maio.

Assim, ao longo desta edi¢ao, mais uma vez procuramos divulgar assuntos de interesse
direto de nosso publico, buscando cada vez mais sua aproximacao, mantendo ativo o lema de
“Servircom qualidade a quem nos serviu com dedicacao”.

Boa leitura!

Continuar o trabalho proficuo daqueles que nos antecederam nesta Organizacao € nossa
grande responsabilidade, que cada vez mais vem se aprimorando e aprofundando nas
atividades relacionadas as tarefas de atendimento ao piblico, visando contribuir para a
melhora de nossos servicos.
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COMENTARIOS DO PUBLICO
y

u i muito. Deveri i i , is, ivas, i
"Eu gostei muito. Deveria ter mais pessoas com esta capacidade, legais, compreensivas, pacientes e
carinhosas para nos atender. Parabéns 22 SG Wagner".

Sonia Maria Lopes da Silva

"Sugiro manter todos os militares com esse atendimento 100% e bastante eficiente".
Edith Q. Sousa

"Agradeco ao SIPM ter criado esta unidade recadastradora em Nitero6i. A iniciativa auxiliou muito ao
pessoal da reserva morador em Sao Gongalo, Alcantara, Niter6i".

Luiz Cardoso

"Melhorou muito o atendimento da Marinha. Obrigado".
Zuleide Ferreira Diniz

"Quero agradecer e fazer um elogio especial ao excelente atendimento que esta acontecendo
atualmente no servico de atendimento do SIPM. Espero que continue desta maneira ou melhorando.
Nunca foi assim. Obrigado".

Aristides Bezerra de Melo

"Sugiro manter o padrao atual de atendimento”.
Roberto Dias Duarte

"Continuem assim. Parabéns".
Maria Sheila M. Cordao

FALE CONOSCO AN

A Ouvidoria do SIPM €& um importante canal de comunicacdo que esta_a disposicao dos inativos e
pensionistas da MB, por meio do qual podem esclarecer dividas, obter informacoes, encaminhar reclamagoes e
sugestoes.

Em 2009, a Ouvidoria respondeu a mais de cinco mil e-mails, além de cartas, oficios e do atendimento direto
(presencial) prestado a inativos e pensionistas. Ressalta-se que muitos e-mails e correspondéncias recebidas
foram de elogios aos novos servicos e facilidades disponibilizadas ao publico alvo do SIPM, o que tem permitido
0 aprimoramento e a agilidade no atendimento.

Suas dividas e sugestoes podem ser enviadas para o enderego eletronico ouvidoria@sipm.mar.mil.br ou
faleconosco@sipm.mar.mil.br. Ou para endereco Praca Barao de Ladario s/n Ed. Almirante Tamandaré, 22 andar
Centro Rio de Janeiro- RJ CEP 20091-000, direcionadas a Ouvidoria.
~ Para agjlizar a resposta, solicita-se que ao encaminhar e-mail/correspondéncia o inativo ou pensionistas
informe o numero de seu CPF.

RECADASTRAMENTO AN

E imprescindivel que todo inativo (civil ou militar), ex-combatentes, anistiados politicos e pensionistas
efetuem o seu recadastramento anual, no més de seu aniversario ou no més anterior para continuar recebendo
0s seus beneficios.

Tal medida atende a legislacao que dispde sobre o tema (Lei n29.527/97, Decreto n? 2.251/97 e Decreto
n? 2.729/98), evitando que sejam mantidas pessoas falecidas em pagamento. O recadastramento pode ser
feito na sede do SIPM, nos PAA na regiao metropolitana do Rio de Janeiro, ou nas OMAC / OREC. Para mais
informacoes consulte a Carta de Servigos ao Cidadao, que encontra-se disponivel na pagina da OM -
www.Ssipm.mar.mil.br

721 1 214 77 AN

O SIPM tem recebido deniincias de Inativos e Pensionistas, vitimas de pessoas que dizem estar
representando este Servico, solicitando informacoes pessoais e oferecendo servicos, melhorias em
beneficios e pensoes. Alerta-se aos Militares inativos, Servidores Civis aposentados, Ex-combatentes e
suas respectivas pensionistas, que este Servico nao possui representantes domiciliares a fim de tratar de
quaisquer assuntos, principalmente sobre beneficios de pensao, contratacao de seguros de vida ou de
salide, nao podendo se responsabilizar, por quaisquer contratos firmados, entre os supostos representantes
e os inativos ou suas pensionistas. Em caso de duvidas, solicita-se entrar em contato com o SIPM, pelo Tel
2104-5721 /6390, ou pela INTERNET com a nossa Ouvidoria: Ouvidoria@sipm.mar.mil.br, tel. 2104-6200.

0 SIPM alerta que a senha é pessoal, ou seja, nao deve ser fornecida a outra pessoa.

AA AMAh AA

POSTOS DE ATENDIMENTO AVANCADO

AMBULATORIO NAVAL DE CAMPO GRANDE
Rua Elias Lobo, n? 488 - Campo Grande (rua
transversal a Estrada de Cabucu)
Funcionamento: segunda a sexta-feira

AMBULATORIO NAVAL DE NITEROI

Rua Barao de Jaceguai, s/n? - Ponta da Areia -
Niter6i (localizado no Complexo da DHN)
Funcionamento: segunda a sexta-feira

AMBULATORIO NAVAL DA PENHA
Av. Brasil, n® 10.592 - Penha
Funcionamento: terca-feira

CASA DO MARINHEIRO
Av. Brasil, n2 10.592 - Penha
Funcionamento: segunda a sexta-feira

CLUBE NAVAL CHARITAS (somente para socios)
Av. Carlos Ermelindo Martins, n2 68 - Charitas
Funcionamento: terca-feira

CLUBE NAVAL PIRAQUE (somente para socios)
Av. Borges de Medeiros, n? 2.364 - Lagoa
Funcionamento: quinta-feira

CLUBE NAVAL CABENA (somente para socios)
Av. Alte Barroso, n? 63/172 andar, sala 27 - Centro
Funcionamento: segunda a sexta-feira

HOSPITAL NAVAL MARCILIO DIAS
Rua Cezar Zama, n? 185 - Lins de Vasconcelos
Funcionamento: segunda a sexta-feira

POLICLINICA NAVAL NOSSA SENHORA DA GLORIA
Rua Conde de Bonfim, n2 54 - Tijuca
Funcionamento: terga e quinta-feira

Em todos os Postos o horario de
atendimento é das 8h as 12h e das 13h
as 16h, exceto no posto CABENA que
atende das 10h as 18h30.

Para o recadastramento anual é
necessario documento de identidade
com fotografia recente, que identifique
bem a pessoa.

Por solicitacao do SIPM, desde setembro de
2009 passou a funcionar mais um Posto de
Atendimento Avancado (PAA), em carater
experimental, na Sede Social do Clube
Naval, para realizar o recadastramento
anual obrigatorio e outros servicos, a fim de
atender aos Oficiais Inativos e Pensionistas

OMAC no CPesFN _ANIINNNRRIANRRTRRRNRNRRRRRRANNRNNN NNV

0 Comando do Pessoal de Fuzileiros Navais (CPesFN) recebeu subdelegacao de competéncia
para o trato dos assuntos relativos ao controle e gerenciamento dos militares inativos do CFN e
também passou a ser Organizacao Militar de Apoio e Contato (OMAC) na area do RJ para estes
militares. Com o objetivo de melhor atendé-los, além do posto no CPesFN, foram instalados mais
dois Postos de Atendimento a Inativos do CFN, um na llha do Governador (Instalacoes do antigo
Ambulatorio Naval) e outro no CEFAN.

da MB que sejam sécios do Clube. Este PAA
esta localizado na Secretaria, aberto de
segunda a sexta-feira, exceto em dias de
feriado e de licenca de pagamento, das 13h
as 18h. Participamos que o PAA atualmente
existente no PACN também continuara

funcionando normalmente, na Av. Alte.
Barroso, 63 - 17° andar, das 10h as
18h30min.
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

(Continuacao, em conformidade com a edicao anterior, da publicacdo do texto da Carta de Servicos ao Cidadao)

Habilitacao e Pagamento de

Pensao Militar e de Ex-Combatente

Momento

O direito a pensao inicia-se com o 6bito
do(a) militar ou do ex-combatente, que deve
ser comunicado para que possa ser dado
entrada no processo de habilitacao do(s)
beneficiario(s) da pensao.

Tempo de atendimento
Até 40 minutos para cada beneficiaria(o).
Procedimentos

= O primeiro passo para a habilitacao é a
comunicacao do falecimento que pode ser
feita na Sede do SIPM, nos PAA ou nas
OMAC mediante a apresentacao da certidao
de O6bito, nao necessitando de
agendamento.

m A entrada no processo de habilitacao a
pensao pode ser efetuada na Sede do SIPM
ou nas OMAC.

m O atendimento de beneficiario de Oficial e
de Servidor civil assemelhado é realizado
mediante a retirada de senha no local
correspondente; ja o de beneficiario de
Praca, Ex-combatente e Servidor civil
assemelhado é feito, na Sede, mediante
agendamento prévio.

B No atendimento processado na Sede,
estando presentes todos os documentos
necessarios (ver quadros a seguir), € aberta
a requisicao no SIPEM e cadastrados os
dados de identificacao da(o) beneficiaria(o).
O requerimento e declaracdoes sao
preenchidos no ato do atendimento,
conferidos e assinados pela(o)
beneficiaria(o).

B O atendimento pode ser realizado por

meio de procurador, curador ou tutor, desde
que apresentados os documentos exigidos;
nesses casos, procuracao por instrumento
pablico ou particular (com firma
reconhecida), certidao de curatela ou tutela.

® O tutelado maior de 16 anos devera estar
presente no atendimento e assinar o
requerimento juntamente com o tutor.

B Finalizado o atendimento, a(o) requerente
recebera o nimero do protocolo emitido nas
OMAC ou da requisicao emitida pelo SIPM,
com o0 que podera acompanhar o
andamento do processo por meio da pagina
nainternet.

Prazos

Os prazos para concessao de um
processo de habilitacao a pensao sao
variaveis, de acordo com a sua
especificidade (dependera de informacoes
complementares como, por exemplo
resultado da inspecao de salde, para a

instrucao do processo).

Regra geral, o prazo para concessao da
pensao a(ao) viuva(o) do(a) militar & de dez
dias uteis, desde que estejam presentes
todos os documentos necessarios e
preenchidos os requisitos legais. Todos os
demais processos nao ultrapassarao
noventa dias, para a concessao.

IMPORTANTE: Os documentos
devem ser apresentados na forma
original (legivel) ou em copia
autenticada recente.

- A autenticacao podera ser feita pelo

servidor a quem o documento for
apresentado, mediante cotejo da copia
com o original.

- Se o documento nao estiver em bom
estado de conservacao (ilegivel)
recomenda-se que seja extraida uma 22
via.

PENSAO
Documentos necessarios

Viiiva (conjuge)

e certidao de 6bito do(a) militar;
e certidao de casamento;

e certidao (nascimento, casamento ou
6bito) dos filhos (menor ou maior de idade)
declarados beneficiarios;

e carteira de identidade atualizada e CPF
regular da(o) viava(o);

e carteiradeidentidade e CPF do militar;

e comprovante de abertura de conta
corrente individual em nome da(o) viva(o),
nao podendo ser conta poupanca ou conta
corrente baixarenda;

e comprovante de recebimento de
salario/pensao/aposentadoria dos cofres
pablicos federal, municipal e estadual (se
for o caso).

Companheira

o certidao de 6bito do(a) militar;

e certidao de nascimento ou casamento
com averbacao de separacao ou divorcio
do(a) militar;

e certidao (nascimento, casamento ou
obito) dos filhos do(a) militar (menor ou
maior de idade) declarados beneficiarios;

e carteira de identidade atualizada e CPF
regular da(o) requerente;

e carteira de identidade e CPF do(a)
militar;

e comprovante de abertura de conta
corrente individual em nome da(o)
requerente, nao podendo ser conta
poupanca ou conta corrente baixa renda;

e comprovante de recebimento de
salario/pensao/aposentadoria dos cofres
plblicos federal, estadual ou municipal (se
for o caso);

e Escritura PUblica Declaratoria de Uniao
Estavel ou Justificacao Judicial.
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OBS: Caso nao tenha sido designada
beneficiaria em vida pelo militar, devera
fazer prova da uniao estavel apresentando,
além da documentacao acima, no minimo
dois outros documentos probatoérios da
uniao, tais como: certidao dos filhos
nascidos da uniao; prova de domicilio
comum; conta bancaria conjunta; certidao
de casamento religioso e outros
documentos de igual forca probante.

Ex-combatente
Quando requerida pelo ex-combatente

e certidao de nascimento ou casamento
do ex-combatente;

e carteira de identidade e CPF do ex-
combatente;
o Certidao de Guerra (obtida junto a
Diretoria de Portos e Costas - Lei n®
5.315/67);
e comprovante de abertura de conta

corrente individual, nao podendo ser conta
poupanca ou conta corrente baixa renda;

e comprovante de recebimento de salario,
pensao ou aposentadoria dos cofres
publicos federal, estadual ou municipal (se
for o caso).

Quando requerida pela(o) dependente
(beneficiario)

e certidao de 6bito do ex-combatente;
e certidao de casamento;

e certidao de nascimento, casamento ou
Obito de todos os filhos;

e carteira de identidade e CPF da
requerente;

e Certidao de Guerra(Lein25.315/67);

e comprovante de abertura de conta
corrente individual, nao podendo ser conta

poupanca ou conta corrente baixa renda;

® comprovante de recebimento de salario,
pensao ou aposentadoria dos cofres
plblicos federal, estadual ou municipal (se
for o caso).

Transferéncia
e certidao de 6bito da(o) pensionista;

e carteira de identidade da(o) pensionista
e da(o) requerente;

e CPF da(o) pensionista e da requerente
caso nao conste naidentidade;

e comprovante de recebimento de
salario/pensao/aposentadoria dos cofres
publicos federal, municipal e estadual (se
for o caso).

Reversao
e certidao de 6bito da(o) pensionista;

e certidao dos filhos declarados
beneficiarios (nascimento, casamento ou
6bito);

e carteira de identidade da(o) pensionista
e da(o) requerente;

e CPF da(o)pensionista e da(o) requerente
caso nao conste naidentidade;

e comprovante de abertura de conta
corrente individual, nao podendo ser conta
poupanca ou conta corrente baixa renda;

e comprovante de recebimento de
salario/pensao/aposentadoria dos cofres
plblicos federal, municipal e estadual (se
for o caso).

Filha (o)
e certidao de 6bito do(a) militar;

e certidao de 6bito da(o) genitor(a);

e certidao (nascimento, casamento ou
6bito) dos filhos do(a) militar habilitaveis a

pensao;

e Ccarteira de
requerente;

e comprovante de abertura de conta
corrente individual, nao podendo ser conta
poupanca ou conta corrente baixa renda;

ecomprovante de recebimento de
salario/pensao/ aposentadoria dos cofres
publicos federal, municipal e estadual (se
for o caso).

identidade e CPF da(o)

Informacoes complementares
disponiveis no Guia Rapido da Pensao
Militar (GIRAPEM), acessivel em
http://www.sipm.mar.mil.br/Informacoes
/Manuais B

COMUNICACAO DE OBITO

Ressalta-se a importancia da
comunicacao ao SIPM do falecimento de
qualquer militar, ou servidor civil, inativo, ex-
combatente, pensionista ou anistiado
politico da Marinha por meio da apresentacao
da certidao de obito do falecido para o efetivo
bloqueio de pagamento. Tal procedimento
previne o deposito indevido de valores na
conta do servidor apos a data de falecimento

e evita transtornos administrativos para as

apuracoes de recebimento indevido de
proventos e pensoes. Nesses casos, deve-se
atentar para o fato que a utilizacao desses
valores por dependentes ou pessoas
proximas podera constituir crime, podendo
advir desta conduta a respectiva instauracao
de Inquérito Policial Militar (IPM) e
comprovando-se o ilicito, o responsavel pelo
mesmo respondera civil e criminalmente,
além de ter que devolver o montante utilizado
com juros e correcoes formalizadas pela lei.

PASTA PATRIMONIAL ANNYANYNNTNNNNNANNARNARRN AR RRNRNARARNARRARRARRR TR AN TANAAN AN

Para garantir a seguranca de seus beneficiarios no momento necessario, foi criada a Pasta Patrimonial, que esta disponivel no SIPM e OMACs.
Recomenda-se a todos os militares que organizem e mantenham a Pasta atualizada em suas residéncias, contendo os documentos necessarios a habilitacao

de pensao.

E importante que os inativos mantenham atualizadas as suas DeclaracGes de Beneficiarios, para garantir a agilidade na concess&o dos beneficios. para
a habilitacao a pensao Sao necessarios 0s seguintes documentos:

1. Certidao de casamento ou nascimento do falecido
2. Certidao de nascimento/casamento ou 6bito dos filhos

3. Identidade e CPF do falecido
4. |dentidade e CPF do requerente

5. Comprovante de abertura de conta corrente individual

_———— O0s documentos devem estar em bom estado de conservacao.

6. Comprovante de recebimento de salario, pensao ou aposentadoria dos Cofres

Pdblicos Municipal, Estadual ou Federal, caso receba alguma remuneragao

7. Comprovante de residéncia em nome da requerente
8. Certidao de Servicos de Guerra (somente para pensao de ex-combatente)

9. Certidao de 6bito e contracheque do falecido (instituidor)
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SERVICO DE INATIVOS COMEMORA SEU 14° ANIVERSARIO

Como parte dos eventos
comemorativos ao 142 aniversario do
Servico de Inativos e Pensionistas da
Marinha (SIPM), ocorrido no dia 6 de
marco, foi realizada campanha interna de
)| doacao de materiais, visando contribuir g 4
com as acOes sociais desenvolvidas
pelas Associacao Voluntarias “Cisne
| Branco” (VCB).

O material arrecadado foi entregue
pelo Diretor do SIPM, Capitao-de-Mer-e-
Guerra (IM) José Antonio Guerra
Barreiros, juntamente com uma
representacao de militares, a Diretora 5
Seccional Voluntarias “Cisne Branco” no @
Rio de Janeiro, Sra Helena Barthem ©
Wiemer, no dia 11 de marco.

Em complemento as comemoracoes

do aniversario da Organizacao Militar, foi .
Da esquerda para a direita, CMG (IM) Barreiros, realizada, também, gdoagé% coletiva de Militares do SIPM doam sangue

Sra. Helena Barthem Wiemer e representagdo do SIPM sangue ao Hospital Naval Marcilio Dias. no Hospital Naval Marcilio Dias

MISSA E CERIMONIA MILITAR

Celebrando o aniversario, foi
realizada nas instalacoes no Prédio da
Maternidade  Oswaldo Nazareth, na
Praca XV, no dia 04 de marco, pelo
Capelao Nelson Dendena, Missa em
Acao de Gracas.

No local também foi realizada
cerimonia militar alusiva a data, quando
foram entregues os prémios militar e
funcionario civil padrao do ano de
2009.

Encerrando as atividades
comemorativas foi realizada uma
confraternizacao para toda a tripulacao
do SIPM no dia 05 de marco, na sede do
Clube LESPAM.

ASSOCIACAO “VOLUNTARIAS CISNE BRANCO”

“Voluntarias Cisne Branco” é a associacao de esposas de Oficiais de Marinha, lancada em dezembro de 2008, que tem como
propdsito complementar as acoes de Assisténcia Social, em apoio a estrutura ja existente do Abrigo do Marinheiro, organizacao civil
sem fins lucrativos, com certificado de utilidade pablica, vinculada a Diretoria de Assisténcia Social da Marinha (DASM).
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AUMENTO DA PROCURA NOS PAA

- At A partir do Gltimo ano, o
. SIPM vem ampliando a
g\ descentralizacao do

atendimento ao publico
nos Postos de Atendimento
Avancado (PAA), por meio
da otimizacao de suas
instalacoes e um maior
nimero de oferecimento de
prestacao de servicos. Tal
medida contribuiu para
uma nova dinamica de
funcionamento de
atendimento, reduzindo o
tempo de espera na sede do SIPM, além de possibilitar o
comparecimento do publico aos locais proximos de suas residéncias.
Essa condicao fica evidente no gerenciamento do atendimento nos PAA,
que demonstra um crescimento de

Atedimento no PAA da Casa do Marinheiro

auxilio-salde (para servidor civil), auxilio e custeio funeral; de
inspecao de salde; elaboracao das Declaracoes de Beneficiario
em Aditamento (DBA) e Declaracao de Dependentes (DD);
fornecimento de comprovantes de Imposto de
Renda/Retificacao de DIRF; entre outros servicos, exceto a
Habilitacao a Pensao. Nos PAA mencionados, pode ser feita a
comunicagao de falecimento, sendo fornecidas as orientagoes
necessarias para a habilitacao a pensao, conforme o caso.

Essas medidas de descentralizacao tem proporcionado maior
comodidade aos usuarios que moram proximo a essas OM ou
que frequentam os hospitais, evitando-se o deslocamento até a
sede do SIPM. Para atender a essa demanda, foram realizadas
melhorias na infra-estrutura dos trés PAA. No Hospital Naval
Marcilio Dias, o PAA agora esta localizado no 22 andar do
Hospital, em novas instalacoes que oferecem um melhor
conforto aos inativos e pensionistas. No Ambulatério Naval de
Niter6i, o PAA esta localizado ao lado da Fisioterapia.

aproximadamente 74% entre o
inicio de 2009 e o primeiro trimestre Evolugio dos Atendimentos Presenciais e Telefdnico
de 2010. Essa é mais uma iniciativa
de sucesso em levar o SIPM mais 4,700
proximo de seu pablico! . 0otz

Foram ampliadas as atividades
realizadas nos Postos de = . e = S
Atendimento Avancado no a0 | REF 787 5708
Ambulatério Naval de Niterdi, no _—  |astsam 380
Hospital Naval Marcilio Dias e na 4d1s T BB
Casa do Marinheiro. Além do | *™ ! =
recadastramento, esses trés PAA 2.700 ‘ —
realizam: alteracao de conta {:200 : | : .
corrente e de enderegos; 1 Tren 2003 3 Trim 2008 I Tram. 200% & Trim 2008 17 Trim, 2010
ngalfszraldrg € natL?XS” iOd epréaeus)élolllac:’- @ Presenc al-Sede m Presencl|-PAL i Atend, Telaf,

’ ’

ACOMPANHE SEUS REQUERIMENTOS PELA PAGINA

DO SIPM NA INTERNET

No intuito de aprimorar cada vez mais o atendimento ao publico
inativo/pensionista e em continuidade as iniciativas estratégicas
programadas em seu Planejamento Estratégico, encontra-se
disponibilizado pelo SIPM, em sua pagina na Internet
(www.sipm.mar.mil.br), no menu “Consulta/Requisicao”, a
possibilidade de acompanhamento das informacoes referentes
aos requerimentos diversos feitos ao SIPM.

Entre os requerimentos que podem ser acompanhados estao,
por exemplo: processos de habilitacao a pensao, cancelamento de
contribuicao militar para posto acima, alteracao de tempo de

servico, declaracao de dependentes civis, revisao de pensoes,
revisao de melhoria de reforma, revisao de reforma por
incapacidade fisica, contribuicao especifica de 1,5%, solicitacao de
ficha financeira, retificacao de DIRF. A lista com a descricao dos
tipos de requerimentos encontra-se disponivel na pagina do SIPM
na internet, no menu “Informacoes”.

Essainiciativa atende as agoes de modernizacao tecnologica de
aperfeicoamento e implementacao de solucoes, de modo a prestar
atendimento com qualidade e eficacia, respondendo as
necessidades e as expectativas do publico alvo do SIPM.
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3° FESTIVAL ANCORA SOCIAL - SIPM PRESTARA
ORIENTAGCOES AOS INATIVOS E PENSIONISTAS

0 32 Festival Ancora Social sera realizado nos dias 14 e 15 de agosto, na Casa do Marinheiro. O evento coordenado pela Diretoria de
Assisténcia Social da Marinha contara com a participagao de varias OM. Um grupo de militares do SIPM habilitados a prestar servigos ao
pUblico estara prestando orientacoes sobre direitos (pensao,
(recadastramento) e informando sobre rotinas. Aproveite essa oportunidade e os demais servicos que estarao sendo prestados pela
demais OM, como a emisssao de identidade pelo Servico de Identificacao.

ATUACAO DAS OMAC

No intuito de aprimorar o atendimento aos inativos e
pensionistas, as Organizacoes Militares de Apoio e Contato
(OMAC) tem implementado melhorias, como a Capitania dos
Portos de Sergipe, que ampliou as instalacdes de atendimento e
adquiriu novo mobiliario, permitindo um maior conforto aos
usuarios.

Na OMAC da Delegacia de Uruguaiana foram feitas melhorias
para facilitar o acesso de pessoas com necessidades especiais,
como construcao de uma rampa, colocacao de corrimao e local
de estacionamento destinado a deficientes fisicos e idosos.

E com as novas instalagoes da Delegacia da Capitania dos
Portos em Itajai, a OMAC passou a contar com um espaco amplo
e com mais conforto para atender aos inativos e pensionistas da
regiao. O local possui sala de espera dotada de ar condicionado,
televisao e outras comodidades.

O Setor de Inativos e Pensionistas do Com72DN apresenta as
seguintes novidades: instalacbes de webcans para uso no
recadastramento presencial; recadastramento domiciliar para as
pessoas com atestado médico, impossibilitadas de comparecer
ao setor e ao OREM (Orgao Recadastrador Extra - MB, 6rgao
externo onde os inativos da localidade do 6rgao podem efetuar os
recadastramentos).

Esses sao alguns dos exemplos do trabalho feito nas OMAC
espalhadas nas mais diversas regioes, procurando servir com
qualidade a quem nos serviu com dedicagao.

FUSMA, entre outros assuntos), incentivando campanhas

SIPM REALIZA CAPACITACAO PARA AS OMAC

Com o objetivo de
uniformizar procedimentos
quanto ao atendimento de
inativos/pensionistas e a
tramitacao de documentos, o
SIPM realizou no primeiro
semestre deste ano visita
técnica as seguintes OMAC:
Base Naval de Sao Pedro da
Aldeia, ao Colégio Naval, aos
Comandos dos 22, 32. 62 ¢ 82
Distritos Navais. Durante as
visitas foram realizadas
palestras a militares da ativa
e inativos sobre a Pensao
Militar, e adestramento ao
pessoal das OMAC.

Esse contato permite a transmissao de novas informacoes/orientacoes, uma
melhor compreensao das necessidades de cada lugar, e a otimizacao dos
procedimentos, especialmente quanto ao recadastramento, atividade essencial
para o controle eficaz da gestao de inativos/pensionistas.

Atendimento na OMAC no 6°DN

DIRETORIA DO PESSOAL CIVIL DA MARINHA

GRATIFICACAO DE DESEMPENHO DE ATIVIDADE TECNICO ADMINISTRATIVA (GDATA)

Os servidores civis aposentados e 0s beneficiarios de pensao civil tém direito ao pagamento da extinta GDATA, nos valores correspondentes a: 37,5
pontos, no periodo de fevereiro a maio de 2002; 10 pontos, no periodo de junho de 2002 até abril de 2004; e 60 pontos, no periodo de maio de 2004 até
junho de 2006. A DPCvM esta aguardando a expedicao de norma orientadora do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, definindo regras para o
pagamento desse direito, para providenciar, automaticamente, o pagamento da GDATA. Desta forma, nao ha necessidade de requerimentos por parte dos
inativos e beneficiarios de pensao para o recebimento desse beneficio.

PAGAMENTO DE PASSIVOS

O pagamento de passivos de vantagens financeiras obtidas administrativamente por servidores aposentados e pensionistas, decorrentes de
exercicios anteriores, obedece ao mesmo sistema adotado para os servidores civis em atividade, exceto em relacao a Organizacao Militar (OM),
responsavel pela elaboracao dos calculos e implantagao dos valores para pagamento mediante instru¢ao de processo administrativo, que no caso dos
aposentados e beneficiarios de pensao é realizado exclusivamente pelo Servico de Inativos e Pensionistas da Marinha (SIPM).

COMPUTO DE TEMPO DE SERVICO PRESTADO EM ATIVIDADES INSALUBRES OU PERICULOSAS

O servidor aposentado que, quando ativo, exerceu atividades Insalubres e Especiais, nos termos da Orientagcao Normativa n? 03 e n2 07/2007, em
periodo anterior a 11 de dezembro de 1990, tem direito ao acréscimo deste tempo de servigco, mediante requerimento ao Diretor do Pessoal Civil da
Marinha, ao qual deve ser anexada a Certidao original comprobatéria, emitida pela OM onde exerceu as citada atividades.



