BONO do Dia http://portal.intranet.mb/myportal/!lut/p/z0/04_Sj9CPykssyOxPLMn...

MARINHA DO BRASIL
DIRETORIA DE COMUNICAGOES E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DA MARINHA
BOLETIM DE ORDENS E NOTICIAS
N° 996 DE 30 DE OUTUBRO DE 2023

BONO ESPECIAL

GERAL

DIRETORIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DA MARINHA

ASSOCIACAO ABRIGO DO MARINHEIRO (AMN) - Atendimento da
Operadora de Saude Unimed-Rio aos beneficidrios de planos

wN da Carteira da Associacgdo Abrigo do Marinheiro.

A AMN participa a Familia Naval que, desde maio do
corrente ano, vem acompanhando e buscando solug¢des para as
questdes de atendimento que estéo impactando os
beneficidrios de planos de saude da Unimed-Rio. Esses
fatos estdo ocorrendo em localidades situadas fora dos
municipios do Rio de Janeiro e Duque de Caxias.

Dentre as acgdes adotadas pela AMN com vistas a resolver
os problemas de atendimento, destacam-se: o empenho para a

obtencdo de planos de salde alternativos, em condig¢des

Abrigo do Marinheiro, contratuais e de precos similares aos praticados pela
O mar de beneficios da Familia Naval Unimed-Rio; a realizacgdo de reunides de acompanhamento com
a Qualicorp e com a Unimed-Rio; bem como a elaboracdo de <carta e de Notificacdes
Extrajudiciais. Apesar dos esforcos na busca por uma solucdo tempestiva, somente no inicio
deste més de outubro conseguiu-se uma alternativa adequada, exequivel e aceitével, ratificada
pelos Presidentes da Qualicorp, da Unimed-Rio e do Diretor Geral da AMN em reunido realizada
em 240UT. As seguintes medidas foram acertadas para a normalizacdo dos atendimentos:

1. A possibilidade de migracdo dos beneficidrios de planos da Carteira da AMN (exceto
municipios do Rio de Janeiro e Duque de Caxias) da Operadora de Saude Unimed-Rio para a Unimed
Nacional. Esta migracdo mantém as vantajosidades dos respectivos planos atuails, pois preserva
as suas caracteristicas fundamentais, que implicaram nas suas contratacdes. De forma a
operacionalizar prontamente os servicgos, as instrug¢des para baixar as novas carteirinhas serdo
enviadas pela administradora diretamente para os beneficidrios, ocasido em que serd possivel
desistir do plano. Para estes beneficidrios a AMN continua a operacionalizar outras operadoras
de saude, tais como Sulamérica, Bradesco, AMIL, ASSIM e MedSénior, porém nas condicdes

contratuais préprias; e

2. Continuidade dos atendimentos aos beneficidrios de planos da Carteira da AMN residentes
nos municipios do Rio de Janeiro e de Duque de Caxias, pela Unimed-Rio.

A AMN e a Qualicorp estdo ultimando as providéncias pertinentes a migracdo, cabendo a
administradora as providéncias operacionais, tais como a emissdo das novas carteirinhas, o
envio de comunicado aos beneficidrios quanto a migracdo, bem como as informagdes a respeito da
rede credenciada de médicos e prestadores.

As informac¢des contidas neste BONO serdo ampliadas tédo logo o processo se concretize. Em
caso de duvidas, a AMN orienta que os associados encaminhem suas demandas via o canal “Fale
Conosco” disponibilizado no sitio desta Associacdo www.abrigo.org.br.

Solicita-se ampla divulgacdo deste BONO, inclusive aos militares e servidores civis,
veteranos e respectivos pensionistas.
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BONO Especial N° 996/2023.
Visite a pagina www.marinha.mil.br, onde poderdo ser conhecidas as atividades desenvolvidas pela Marinha
do Brasil.
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