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Mongeral Aegon Seguros e Previdéncia S/A
(CNPJ: 33.608.308/0001-73)

SEGURO DE PESSOAS EM GRUPO
PROCESSO SUSEP N°© 15414.003037/2012-47

SEGURO DE ASSISTENCIA FUNERAL

1) OBJETIVO DA COBERTURA

Esta cobertura garante o reembolso das despesas havidas com o funeral do Assistido,
até o limite do capital segurado contratado para a cobertura de morte caso este venha a
falecer por causas naturais ou acidentais, durante a vigéncia deste seguro, observados o
periodo de caréncia, se estabelecido, os riscos excluidos e as disposicdes contidas nas

condigOes gerais e especiais.

O Assistido, ou o beneficiario, podera optar de forma expressa pela
prestacdo dos servicos de assisténcia funeral por uma empresa
terceirizada, indicada pela MAG Seguros, que possui uma rede

credenciadade prestadores de servigos no Brasil.
1)1.- GRUPO SEGURAVEL

Todos aqueles que tenham vinculo de remuneragdo com a MB (militares e
servidores civis, ativos e inativos; ex-combatentes e pensionistas) e

respectivosfamiliares, desde que elegiveis como dependentes e agregados.

Associados do ABRIGO das categorias Efetivos, Participantes e Vinculados, e

respectivos familiares, desde que elegiveis como dependentes e agregados.
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Empregados do ABRIGO e de seus Departamentos, enquanto mantiverem o

vinculo empregaticio, e respectivos familiares, desde que elegiveis como

dependentes e agregados.

Sao elegiveis como dependentes ou agregados os familiares com os seguintes

graus de parentesco com o Assistido Titular: conjuge ou companheira(o); ex-

conjuge ou ex-companheira(o), desde que oriundos de plano familiar; filhos e

enteados; pais (inclusive adotivos);

irmaos (inclusive por adocao);

sogros; avos; tios; primos; sobrinhos; genros e noras; netos; cunhados e

concunhados.

2) CAPITAL SEGURADO

Para efeito de determinagdo do capital segurado, na liquidacdao dos sinistros, sera

considerada como data do evento a data do falecimento do Assistido.

3) PLANOS
Cobertura e Servigo: % da Limite Capital
Cobertu
ra
Seguro de Auxilio Funeral — Servigo 100% R$ 5.500,00

ouReembolso

3)1.- Planos Existentes e Planos Ativos para Comercializagao:

Para o novo periodo de vigéncia do Contrato do Seguro de Assisténcia Postuma,

que sera de 01/04/2023 a 31/03/2025, os planos existentes e aqueles que estdao

disponiveis para comercializacdo sdo os seguintes:

¥ PLANO FAMILIAR - para inclusao do grupo formado pelo Titular com idade

inferior a 66 anos, seu conjuge ou companheiro(a) e filhos e/ou enteados com

idade inferior a 21 anos.
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v PLANO INDIVIDUAL A - Limite de idade de 65 anos, podendo ser incluidos

noseguro:

o Titular;

o ex-conjuge ou ex-companheira(o);
o filhos, a partir dos 21 anos;

o enteados;

o pais (inclusive adotivos);

o irmdos (inclusive por ado¢do);

O  s0gros;
o  avos;
o tios;

o  primos e sobrinhos;
O  genros e noras;

o netos, cunhados e concunhados.

v PLANO INDIVIDUAL B - Limite de idade de 66 a 79 anos, podendo

serincluidos no seguro:

o Titular;

o Conjuge;

o ex-conjuge ou ex-companheira(o);

o filhos, enteados e pais (inclusive adotivos);
o irmaos (inclusive por adoc¢do);

o Sogros;

o avoés;

o ftios;

o primos e sobrinhos;

O genros e noras;

o netos, cunhados e concunhados.

v PLANO INDIVIDUAL C - Esse plano sera para os Assistidos com idade
igual ou superior a 80 anos, conforme a seguir:

o Titular;

o Conjuge;
PARCERIA
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ex-conjuge ou ex-companheira(o);

filhos, enteados e pais (inclusive adotivos);
irmaos (inclusive por adog¢do);

Sogros;

avos;

tios;

primos e sobrinhos;

genros e noras;

netos, cunhados e concunhados.

v PLANO INDIVIDUAL D — Esse plano sera para os Assistidos com idade

igual ou superior a 80 anos, conforme a seguir:

o

o

O

Titular;

Conjuge;

ex-conjuge ou ex-companheira(o);

filhos, enteados e pais (inclusive adotivos);
irmaos (inclusive por adogao);

Sogros;

avos;

tios;

primos e sobrinhos;

genros e noras;

netos, cunhados e concunhados.

IMPORTANTE:

v O titular que ficar sozinho no Plano Familiar passara,
automaticamente e independentemente da sua idade, para o Plano
Individual, modalidade a ser definida de acordo com a sua idade atual, no

primeiro dia do més de aniversario da apdlice.

v Os filhos que estiverem como dependentes no Plano Familiar, ao
completarem a idade limite de 21 anos, serao transferidos para o Plano

. .. . . R R N . s . PARCERIA , .
individual A, a partir do primeiro dia do més de aniversario da police.
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v Desde 01/04/2017, o PLANO INDIVIDUAL C ndo é mais
comercializado, permanecendo apenas ativo para efeito de

reenquadramento etario para os antigos Assistidos.
v O PLANO INDIVIDUAL D sera comercializado para novas

adesdes, apenas em janelas temporarias de adesdo divulgadas

previamente através de BONO.

3)2.- PREMIO DO SEGURO:

Plano contratado Prémio mensal individual
Plano individual A R$ 4,27
Plano familiar R$ 7,60
Plano individual B R$ 10,63

Plano individual C (nao
comercializado — somente
parareenquadramento etario) R$ 14,64

Plano individual D R$ 40,00

4) REENQUADRAMENTO ETARIO

Ao final de cada ano de vigéncia do contrato de seguro, os Assistidos dos planos
individuais que mudarem de faixa etdria serao reenquadrados no novo plano, a partir do

primeiro dia do més de aniversario da apdlice.

Havera atualizagdo monetaria dos capitais e prémios, bienalmente, de acordo com o
periodo de vigéncia do contrato, com base em indices de Preco (IPCA ou IGP-

M), pautada em decisdes consensuais entre a MAG Seguros € o AMN.

5) DESCRICAO DO SERVICO FUNERAL

PARCERIA
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ocorréncia de morte do Assistido, conforme previsto neste Regulamento.
O servico de Assisténcia Funeral é prestado por uma equipe de profissionais
especializados, que auxiliara a familia do Assistido, tomando todas as providéncias

necessarias para a realizacdo do funeral.
Para interpretacao do presente instrumento, consideram-se as definicdes a seguir:

a) Assisténcia Funeral: é o conjunto dos servicos descritos e caracterizados neste
Regulamento, nos limites, termos e condigdes aqui previstos, prestados pela EMPRESA
DE ASSISTENCIA.

b) Cadastro: é o conjunto de informacOes relativas aos Assistidos, elegiveis para a

requisicao dos Servigcos descritos neste Regulamento.

c) Central de Assisténcia: é a Central de Assisténcia telefonica da Assisténcia Funeral,
disponivel conforme horario estabelecido neste Regulamento, a fim de auxiliar os
familiares quando da solicitacao dos Servicos.

d) Domicilio: é o endereco permanente do Assistido, em territdrio brasileiro, residencial
ou comercial, informado por este a MAG Seguros na ocasiao de contratacao da
Assisténcia Funeral.

e) Evento: falecimento do Assistido, considerando as exclusoes.

f) Horario da Central de Atendimento: horario disponivel pela Central de Assisténcia
para informacdes ou solicitacdes dos Servicos contratados pelo Assistido, atendimento
telefonico e remoto.

g) Regulamento: é o presente instrumento, onde constam as assisténcias, limites e
condicOes para a prestacao dos Servicos de Assisténcia Funeral.

h) Assistido/Beneficiario ou, em conjunto, Assistidos/Beneficiarios: é a pessoa fisica,
cliente da MAG Seguros, com domicilio permanente no Brasil, indicado pela MAG
Segurosa EMPRESA DE ASSISTENCIA através do Cadastro, que tem direito a utilizar os
Servicos estabelecidos neste Regulamento.

i) Solicitante: pessoa fisica solicitante dos servigos de Assisténcia Funeral em caso de
falecimento do Assistido/Beneficiario, devendo ser uma pessoa da familia do Assistido,

ou, na falta desta, um representante ou responsavel legal.

6) ATENDIMENTO E CONDICOES PARA SOLICITACAO DA ASSISTENCIA

Os Servicos de Assisténcia Funeral serdo prestados nos estritos tern@ coniM,/\G
e\

Versdo 1.0 — Margo/2023 7)%:”?” SEGUROS

GRUPO MONGEF.A'_{;EGON



prazos e limites estabelecidos nas condigdes particulares do seguro.

Para utilizagdo da Assisténcia Funeral, o solicitante devera seguir, SEMPRE, os seguintes

procedimentos, sob pena de perder o direito a utilizacdo da Assisténcia:

a) Contatar a Central de Assisténcia (disponivel 24 horas) e fornecer as informagoes
solicitadas de forma clara e completa para a devida identificacao do Assistido,
confirmacdo de sua inclusao no Cadastro e andlise das condicbes da Assisténcia
contratada;

b) Descrever o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de
Assisténcia dé inicio ao Servico;

c) Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informacodes:

¢ Nome completo e nimero do CPF/MF do Assistido;

e Data de nascimento do Assistido;

» Enderego completo e telefone de contato do Solicitante;

» Informagbes adicionais relacionadas ao tipo do evento, para fins de
prestacaodos Servicos.

d) Providenciar, quando necessario, o envio de documentos solicitados pela Central de

Assisténcia para prestacdo dos Servicos.

O acionamento da Assisténcia Funeral devera ser feito pelo Solicitante, antes que seja

tomada qualquer medida pessoal em relacao ao funeral, através do telefone:

a) No Brasil: 0800-770-4369
b) No exterior: 55 11 4126-1929

Uma vez constatada a solicitacdo do Servico, a Central de Assisténcia tomara as

providéncias que lhe competem para a prestacao dele.

O prazo para atendimento ao telefone é variavel, sendo determinado conforme o
nimero de informagdes necessarias para conferéncia dos dados pessoais e melhor

orientagao do Solicitante.

Para que seja considerado elegivel ao Seguro de Auxilio Funeral, o contrato devera estar

PARCERIA
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base de ativos da MAG Seguros.

Caso se verifique que as informacOes e declaracdes transmitidas pelo Solicitante sao, de
qualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé,

perdera o Assistido o direito a Assisténcia Funeral.

7) ATENDIMENTO E CONDIGOES PARA SOLICITACAO DE REEMBOLSO

Para acionamento do reembolso, o beneficiario devera entrar em contato com a

seguradora MAG Seguros para abertura do processo de sinistro, nos telefones abaixo:

4003-3355 (segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, exceto

feriados)Capitais e regides metropolitanas

0800-881-3355 (segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, exceto

feriados)Demais regides

8) PADRAO DOS SERVICOS (PRESTACAO POR EMPRESA TERCEIRIZADA
INDICADA PELA MAG SEGUROS)

Todos o0s servicos serao prestados respeitando as condicoes de religiosidade ou crenca

manifestada pelo Solicitante, bem como sera considerada a infraestrutura do local de

obito.

Em situacoes onde os valores dos itens forem regulamentados pela legislacao

municipale por algum motivo houver a necessidade de urna especial (exemplo: zincada)

e/ou a preparacao do corpo para o veldrio em razao da data de ébito, gerando valores

superiores a modalidade do Servico contratado, os excedentes serdao de

responsabilidadedo Solicitante e/ou familiares do Assistido.

As taxas que serao consideradas serao as do municipio em que o Assistido faleceu.

Para todos os servicos especificados neste item 8, o horario de funcionamento
estabelecido é:
e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

« Disponibilidade da Prestacao do Servico: 24 (vinte e quatro) horas.

Os servigos serao prestados considerando o limite da modalidade dos Servigos de

. n . . . o~ PARCERIA _ .
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seguro) e descritos a seguir:

v Formali ministrativ

Ocorrendo o falecimento do Assistido, apds a liberacdo do corpo pelo Instituto
Médico Legal ou hospital, a Central de Assisténcia disponibilizarda um
representante ao domicilio ou hospital onde tenha ocorrido o dbito para coletar
todos os documentos necessarios as tratativas do sepultamento ou cremacdo
junto a funerdria do municipio, tomando todas as medidas devidas para a

realizagao do funeral.

A liberacdo do corpo no Instituto Médico Legal ou hospital € uma

responsabilidade de um representante legal do Assistido.

Se necessario, o representante da Central de Assisténcia fara todos os
procedimentos, apos a liberagdo do corpo no Instituto Médico Legal ou hospital,

acompanhado de um membro da familia designado pelo Solicitante, ou o préprio.

A documentacao correspondente ao Obito sera entregue ao membro da familia
designado pelo Solicitante, ou o proprio, que sera devidamente informado das

providéncias tomadas.

v Registro em cartério

A Central de Assisténcia responsabiliza-se por providenciar, bem como custear o

registro em cartorio do obito, desde que permitido pela legislacao local.

Se necessario para o registro do obito em cartorio, o representante da Central de
Assisténcia fara todos os procedimentos acompanhado de um membro da familia

designado pelo Solicitante, ou o proprio.

O Solicitante devera apresentar ao representante da Central de Assisténcia os

documentos necessarios para registro do 6bito em cartdrio.

A documentacdo correspondente ao obito sera entregue ao membro da familia
designado pelo Solicitante, ou o proprio, que sera devidamente informado das

providéncias tomadas.

PARCERIA
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v Locacao de jazigo

Caso a familia ndo possua jazigo préprio, a Assisténcia responsabiliza-se pela

locagao de sepultura pelo prazo padrado estabelecido pelo cemitério em questao.

No tramite de locacdo do jazigo, o cemitério disponibilizara um documento
informando a data de término da locacdao e, sendo do interesse dos familiares
acompanhar a exumagao dos restos mortais, devem realizar o contato junto ao

cemitério, que passara todas as informacOes necessarias.

Apds a data de término da locacao do jazigo, a Assisténcia ndo se responsabiliza

pelo corpo que o ocupava, ficando sob responsabilidade do cemitério.

Considerando que a Assisténcia Funeral se responsabilizou por todos os
procedimentos para a locacdo do jazigo, ndo ocorrera o pagamento da Taxa de

Exumacao.

Caso a familia ndao possua um jazigo, a Assisténcia responsabiliza-se pela

locagdode sepultura pelo prazo de 3 (trés) anos.

A locacdo de jazigo podera ser realizada em um cemitério particular, desde que

observados os limites de valores da modalidade da Assisténcia contratada.

v Jazigo préprio

Caso a familia ja tenha jazigo préprio, a Assisténcia responsabiliza-se pela Taxa de

Exumacao, desde que todas as gavetas existentes no jazigo ja estejam ocupadas.

Em caso de escolha de cemitério particular, cujas taxas sejam superiores a
modalidade de Assisténcia Funeral contratada, o Solicitante responsabiliza-se pelo

valor correspondente a diferenca.

v Taxa de Sepultamento

A Central de Assisténcia responsabiliza-se por providenciar, bem como custear, a
Taxa de Sepultamento.

PARCERIA
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onde ocorrera o sepultamento ou cremacao do Assistido.

A documentacdo correspondente ao pagamento da taxa sera entregue ao membro
da familia designado pela MAG Seguros, ou o préprio, que sera devidamente

informado das providéncias tomadas.

v Carro funebre

Sera fornecido um veiculo carro funebre para cortejo, conforme o limite da

modalidade de Servicos de Assisténcia Funeral contratada.

O tipo de carro a ser utilizado sera definido pela Assisténcia Funeral, conforme

necessidade na ocasiao.
O servigo de carro funebre sera prestado apenas dentro do municipio de

sepultamento, ndo sendo valida alteracdo de municipio para deslocamento.

v Locacdo de sala para velério

A Central de Assisténcia se responsabilizara pelas despesas referentes a locacao de

sala para veldrio em cemitério municipal na cidade indicada pelo Solicitante.

Em caso de escolha de locacdo de sala para veldrio em cemitério particular, as taxas
devem ser equivalentes. Nao havendo equivaléncia de valores, o Solicitante

responsabiliza-se pelo valor correspondente a diferenca.

v Livr r n

Sera colocado a disposicao da familia o livro de presenca para que a familia possa

agradecer o comparecimento.

v Ornamentacao de urna

A Assisténcia disponibilizara a ornamentacdo de urna, conforme modalidade de

Assisténcia Funeral contratada.

v Urna

. A . . T , . PARCERIA .
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contratada.
A urna sera em madeira de lei, com ou sem visor, padrdao BUSQUET, referéncia

2001, ou, na falta desta, uma similar.

v Manta mortuaria

A Assisténcia disponibilizara a manta mortuaria, conforme modalidade de Assisténcia

Funeral contratada.

v Coroa de flores

A Assisténcia disponibilizara a Coroa de Flores, conforme modalidade de Assisténcia

Funeral contratada.

v Jogo de paramentos

A Assisténcia disponibilizara o jogo de paramentos, conforme modalidade de

Assisténcia Funeral contratada.

v Véu
A Assisténcia disponibilizard o véu, conforme modalidade de Assisténcia Funeral

contratada.

v Velas
A Assisténcia disponibilizara velas, conforme modalidade de Assisténcia Funeral

contratada.

v Sepultamento

A Assisténcia providenciara o sepultamento do corpo do Assistido em jazigo da
familia, em cemitério municipal, na cidade indicada pelo Solicitante.
Caso a familia ndo possua um jazigo, a Assisténcia responsabiliza-se pela locacao de

sepultura pelo prazo de 3 (trés) anos.

Em caso de escolha de cemitério particular, cujas taxas sejam superiores a

modalidade de Assisténcia Funeral contratada, o Solicitante responsabiliza-se_pelo
MAG
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valor correspondente a diferenca.

A Assisténcia Funeral nao arcara com as despesas com o traslado do corpo para

sepultamento fora do municipio de domicilio do Assistido.

v Cremacao

Caso o Solicitante opte pela cremagdo, a Central de Assisténcia providenciard o
servigo, conforme condigdes estabelecidas na legislagao e normas vigentes.

O servico sera realizado desde que se cumpram as orientacoes a seguir descritas:

a) A opcao de cremacao exige o atestado de obito firmado por 2 (dois) médicos;
b) Em caso de morte violenta, é necessario a seguinte documentacao:

i. atestado firmado por médico legista;

ii. autorizagao judicial;

iii. laudo do Instituto Médico Legal;

iv. Boletim de Ocorréncia;

v. declaracao da autoridade policial ndo se opondo a cremacao.
¢) A autorizacdo de cremacao devera ser concedida pelo parente mais proximo,

naopodendo ser autorizado por parentes de 2° grau.

O procedimento sera realizado somente se o servigo de cremacao estiver disponivel

no municipio de domicilio do Assistido.

Em caso de escolha de crematorio particular, cujas taxas sejam superiores a
modalidade de Assisténcia Funeral contratada, o Solicitante responsabiliza-se pelo

valor correspondente a diferenca.

v Traslado do corpo
Em caso de falecimento do Assistido em cidade diferente do domicilio dele, a

Centralde Assisténcia se encarregara das formalidades para a liberacao do corpo ou

cinzas, bem como o traslado do corpo até o local de inumagao no domicilio.

Sempre que necessario, o Solicitante devera comparecer ou apresentar documentos

necessarios para essas providéncias.

PARCERIA
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O meio de transporte a ser utilizado para o traslado do corpo sera de livre
escolhada Assisténcia Funeral, podendo ser aéreo ou terrestre (carro, 6nibus ou
trem), a ser definido conforme necessidade para chegada a cidade de domicilio,
restando certo que passagem aérea sé sera considerada se o corpo do Assistido
se encontrar amais de 250 km (duzentos e cinquenta quildmetros) do endereco de

domicilio, ou o trajeto por via rodoviaria for superior a 5 (cinco) horas.

Para o traslado do corpo, a EMPRESA DE ASSISTENCIA se sub-rogara nos direitos
do Assistido para negociar junto as companhias aéreas, agentes e operadores
turisticos, a(s) passagem(ns) adquirida(s) pelo Assistido antes do ébito. Portanto,
a(s)

passagem(ns) passara(ao) a ser da Assisténcia Funeral, devendo o Solicitante envia-

la(s) juntamente com a documentacdo que comprova o 6bito.

Os servicos de traslado do corpo serao prestados a partir do momento em que o
corpo do Assistido se encontrar liberado pelas autoridades competentes, inclusive
policiais, e que ndo exista nenhum obstaculo fisico, material, policial, judicial,
normativo ou qualquer outro que impeca o traslado do corpo nos conforme

legislacao e normas aplicaveis.

v Preparacdo do corpo

Em caso de falecimento do Assistido, sera providenciada a preparagao do corpo,

conforme necessidade e limite da modalidade de Assisténcia Funeral contratada.

Os servicos de embalsamento e tanatopraxia sé ficardo disponiveis em caso de
traslado aéreo, longas distancias terrestres ou quando o sepultamento for superior a

36 (trinta e seis) horas apds o ébito.

9) LIMITE DE IDADE DA ASSISTENCIA
O limite de idade para a contratacdo desse servigo sera de acordo com o plano

contratado pelo proponente.

10) LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

PARCERIA
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municipio de domicilio do Cliente.

Quando o Cliente estiver em viagem e vier a falecer, a Assisténcia se responsabilizara

pelo traslado.

Todos os servicos previstos no presente instrumento nao poderao ser executados nas
localidades em que, por motivos de caso fortuito ou forca maior, ndo imputaveis a

Assisténcia Funeral, se torne impossivel a sua efetivacao.

O Servico de Assisténcia Funeral sera prestado no Brasil, na hipdtese de ébito no
exterior a Assisténcia Funeral providenciara o traslado do corpo nos termos deste
instrumento. O atendimento a ser realizado via Central de Assisténcia sera

prestadounica e exclusivamente na lingua portuguesa.

11) EXCLUSOES

Estdo excluidos do escopo dos Servigos listados neste Regulamento:

a) assisténcia a todo e qualquer evento resultante, direta ou indiretamente, de atos
ilicitos praticados pelo Cliente;

b) Evento resultante de suicidio consumado ou frustrado do Cliente, ocorrido no prazo
inferior a 2 (dois) anos contados do inicio da vigéncia do vinculo contratual entre
Cliente e Contratante;

c) Evento resultante de atos de terrorismo, guerras, revoltas populares, greves,
sabotagem, tumultos, perturbagdes de ordem publica;

d) Evento resultante, direta ou indiretamente, de irradiacao decorrente de transmutacao
nuclear, desintegracao ou radioatividade;

e) Evento resultante de fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como:
inundacOes, terremotos, erupgdes vulcanicas, tempestades, furacOes, maremotos,
quedas de corpos siderais, meteoritos, movimentos sismicos;

f) Evento decorrente de viagens aéreas ndo supervisionadas e autorizadas pela ANAC e
IATA ou outro drgao oficial;

g) A Assisténcia Funeral ndo sera prestada em localidades onde a legislagdo ou normas

ndo permitirem que a Assisténcia Funeral intervenha;

h) Desaparecimento do Cliente em acidente ou qualquer outra situagdo, qualquer que
seja a sua natureza, ou, ainda, auséncia do Cliente em situag@% e CM’\G
A
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Assisténcia Funeral ndo realizard buscas, provas, formalidades legais e burocraticas, ou
qualqueroutro servigo;

i) Despesas decorrentes de confeccao, manutencao e/ou recuperacao de jazigos;

j) Aquisicao de sepultura, jazigo, terreno, cova, carneiro (gaveta nos cemitérios onde se
enterram os cadaveres), etc.;

k) Servicos de Assisténcia Funeral para dependentes ou familiares do Cliente ndo
inclusos no plano;

) Solicitacdo de Servicos que nao sejam solicitados direta e comprovadamente

peloSolicitante.

12) LIQUIDACAO DE SINISTROS

12)1.- No caso da opcdo pela realizacdo do servico de assisténcia funeral com os

prestadores de servico indicados pela seguradora, deverao ser apresentados os
seguintes documentos:

a) copia da Certiddo de Obito autenticada;

b) copia da identidade do Assistido principal ou de seus dependentes, dependendo
dequem foi o dbito;

c) copia do CPF do Assistido principal ou de seus dependentes, dependendo de quem
foio Obito;

d) copia autenticada da Certidao de Nascimento ou comprovante de dependéncia no
caso de 6bito dos dependentes menores; e

e) copia autenticada da Certiddo de Casamento ou da Declaragdo de Unido Estavel do

cobnjuge, no caso de dbito do conjuge.

12)2.- No caso da nao utilizacao da empresa terceirizada indicada pela MAG Seguros,
para reembolso do servico de assisténcia funeral, até o limite do capital

segurado, deverao ser apresentados 0s seguintes documentos:

v DOCUMENTOS DO ASSISTIDO PRINCIPAL OU DEPENDENTE:
a) copia da Certiddo de Obito;
b) cdpia da carteira de identidade e CPF;
c) copia da Certiddo de Nascimento ou comprovante de dependéncia no caso de

obito dos dependentes menores;

PARCERIA

d) copia da Certiddo de Casamento ou da Declaracdo de % ESTVM%G
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cbnjuge, no caso de dbito do conjuge;

e) comprovacao do vinculo do Assistido principal com o estipulante/
subestipulante, através de copia de um dos seguintes documentos, deacordo com
o estipulante/subestipulante:

i. Associacao ao Abrigo do Marinheiro: comprovante de pagamento do prémio do
més anterior ao evento (contracheque ou boleto);

ii. Subestipulantes (Departamentos do Abrigo): cdpia de contracheque do
empregado referente ao més anterior ao evento, CTPS pagina do registro e
identificacao, Ficha de Registro de Empregado (FR.E.); e

f) notas fiscais originais das despesas com o funeral

v DOCUMENTOS DOS BENEFICIARIOS:

a) Formulario de Habilitacao de Beneficiarios, devidamente preenchido;

b) cdpia da carteira de identidade e CPF;

c) copia do comprovante de residéncia de contas de concessionarias de
servigospublicos (luz, gas, agua, telefone fixo, etc.); e

d) notas fiscais originais das despesas com o funeral

13) BENEFICIARIOS

Sera(ao) considerado(s) como beneficiario(s), no caso de ndo utilizacdo da empresa
terceirizada indicada pela MAG Seguros para a prestacdo do(s) servico(s) de assisténcia

funeral, a(s) pessoa(s) indicada(s) na(s) nota(s) fiscal(is) do(s) servico(s) de assisténcia
funeral, que tenha(m) arcado com as despesas para organizagao do funeral do Assistido.
No caso da utilizacdo do prestador de servico indicado pela MAG Seguros, nada

maissera devido a titulo de indenizagao.

14) FORMA DE INCLUSAO E ALTERAGAO DE ASSISTIDOS

Os integrantes da “Familia Naval” poderdo aderir ao Seguro de forma presencial,
comparecendo ao Posto de Atendimento do SASM para preencher a Proposta de Adesao
ao Seguro, ou através do e-mail abrigo@mag.com.br, onde devera anexar a Proposta de
Adesao ao Seguro devidamente preenchida e assinada.

Qualquer movimentacdo a ser feita na Apdlice de Seguro devera ser processada através
dos formularios de inclusdo, alteracdao de dados ou exclusdao de Assistidos
(cancelamento), disponiveis no site do Abrigo ou no Posto de Atendimento SASM.

PARCERIA

Todas as movimentagoes solicitadas até o dia 20 de cada més serao eﬂ%&adas a er/\ G
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do 1° dia do més subsequente a sua solicitacdo. Quando solicitadas apds o dia 20 de
cada més, serdo efetivadas a partir do 1° dia do segundo més subsequente a sua
solicitacao.

A emissao de Certificado podera ser feita através do site do Abrigo ou mediante
solicitacao pelo e-mail abrigo@mag.com.br, informando o nome e CPF.

15) CANCELAMENTO DO SEGURO
15)1.- A pedido do Assistido:

Todo e qualquer pedido de cancelamento deverd ser feito através do Formulario de
Cancelamento, disponivel no Posto de Atendimento SASM ou no site do Abrigo do
Marinheiro.

Todos os cancelamentos solicitados até o dia 20 de cada més serdo efetivados a partir
do 1° dia do més subsequente a sua solicitacdo. Os cancelamentos solicitados apds o
dia20 de cada més serao efetivados a partir do 1° dia do segundo més subsequente a
sua solicitagao.

15)2.- Por perda de vinculo:

Haverda, também, cancelamento por perda de vinculo do dependente ou agregado com o
Assistido titular, bem como pelo falecimento do Assistido.

15)3.- Por inadimpléncia:

As coberturas desse seguro estardo suspensas a partir do primeiro dia de vigéncia do
periodo de cobertura a que se referir a cobranca, ficando o Assistido, seus dependentes

e agregados sem direito a receber indenizagao referente a qualquer cobertura
contratada no caso de ocorréncia do sinistro.

Os Assistidos poderdo ter a cobertura reabilitada no prazo maximo de 90 (noventa)
diasa contar da data de vencimento da primeira parcela de prémio devida e ndo paga,
mediante quitacdo da parcela do prémio do risco a decorrer e, as coberturas serao
restabelecidas a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data em que for retomado o
pagamento do prémio, respondendo a seguradora, nessa hipotese, por todos os
sinistrosocorridos a partir de entao.

Na hipdtese de qualquer parcela referente ao prémio do seguro ndo ser pago no periodo
especificado para reabilitacdo das coberturas, o seguro ficara automaticamente
cancelado, nao produzindo efeitos, direitos ou obrigacdes, desde a data de
inadimpléncia, ndo cabendo qualquer restituicdo de prémios anteriormente pagos,
independente de notificacao e/ou interpelacao judicial ou extrajudicial.
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Os cancelamentos de Assistidos por inadimpléncia dar-se-ao no 1° dia do més
subsequente a terceira parcela de prémio pendente por falta de pagamento.

Nos casos em que o Assistido opte pela reabilitagdo do seguro, mas que nao tenha
margem consignavel, esta sera processada mediante a migracao do Assistido para o
Contrato 52309, que tem a forma de pagamento mediante boleto bancario, e o seu
retorno a forma de pagamento em bilhete sé podera ocorrer no primeiro dia da vigéncia
anual subsequente a data da citada alteracdo.

16) ATENDIMENTO AO ASSISTIDO

A MAG Seguros mantera estrutura para atendimento presencial destinado a Familia
Naval, no Posto do Abrigo do Marinheiro localizado nas instalacbes do SASM (Servico de

Assisténcia Social da Marinha). No local, prestara os seguintes servicos:

- Esclarecimento de duvidas
- Novas ades0Oes ao seguro de auxilio funeral
- Atualizacao de dados cadastrais

- Cancelamento do seguro
Além do atendimento presencial, os assistidos poderao entrar em contato através do e-
mail abrigo@mag.com.br para esclarecimento de duvidas e solicitagdes.

Para solicitacdes de boletos, os assistidos poderdo entrar em contato através do e-mail

abrigocobranca@mag.com.br.

17) CONTINUIDADE DOS PLANOS

A permanéncia no plano é permitida ao conjuge que faga parte do plano familiar desde
que comprove continuidade com o vinculo com o Abrigo do Marinheiro, tendo este a
obrigacao de se manifestar nesse sentido em até 89 dias, contados a partir da data de
obito do titular.
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